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Vorwort

Das Leibniz-Redhenzentrum (LRZ) legt hiermit seinen Jahresbericht 1998 vor.

Dieser Bericht soll unsere Kunden, insbesondere die Munchner Hochschulen, unsere Finanzgeber unddie
interesserte Offentlichkeit informieren tber

- das vidfdtige Aufgabenspektrum,
— Aktivitaten undgetroffene Mal3rahmen sowie
— Dienstangebote und Systeme an LRZ.

Die Art der Berichterstattung verdeutlicht, dassdas L eibniz-Rechenzentrum sich aktiv underfolgreich mit
den sich gtetig dndernden Anforderungen aus dem Wandel von Tedhnik und Organisationsformen im
Wissenschaftsumfeld ausei nandergesetzt hat.

Wir haben fir den Bericht bewusst eine Gliederungsform gewahlt, die mehrere Zielgruppen ansprechen
kann. Teil A umfasst die Kapitel 1 - 4. Dieser Teil ist im wesentlichen an die EinfUhrungsschrift des LRZ
angelehnt; in leicht lesbarer Form wird ein Uberblick gegeben tiber die Aufgaben, das Dienstleistungsan-
gebat, die systemtechnische Ausstattung und ursere Nutzungsregelungen. Der Teil B (ab Kapitel 5) der
vorliegenden Schrift ist der Jahresbericht im engeren Sinne; hier wird Uker die im Jahre 1998 erzielten
Fortschritte im Bereich der Dienste und Nutzung, der Systemausstattung, der Kommunikationsnetze, der
Programmausdattung und des Betriebs berichtet. Die Darstellung beschrankt sich nicht auf eine Fakten-
aufzdhlung; an vielen Stellen werden die Zahlen kommentiert, Maf3nahmen motiviert bzw. begriindet und
Alternativen diskutiert. Entscheidungskriterium war immer, bei gegebener Personal- und Finanzkapazit &t
Dienstglite und Kundennutzen zu maximieren.

Das Leibniz-Redchenzentrum ist léngst kein zentral-orientiertes Hochschulrechenzentrum alter Pragung
mehr. Seit Jahren haben wir uns im Zuge der zunehmenden DV-Grundversorgung auf kooperative ver-
teilte Versorgungskonzepte und deren Anforderungen eingestellt. Nicht der Betrieb zentral aufgestellter
»Legagy Systems* steht im Fokus unserer Arbeit als Hochschulredhenzentrum, sondern das verbindende
Element aller verteilten DV-Ressourcen der Hochschulen, rémlich das Kommunikationsnetz mit seinen
facettenreichen Netzdiensten. Auf diesem Gebiet leisten wir Planung, Bereitstellung und Betrieb, aber
auch international anerkannte Entwicklung und Forschung. Pil otimplementierungen und Testbeds machen
uns zu einem Netzkompetenzzentrum, von dem unsere Kunden profitieren durch immer innovative Ted-
nologie und ein modernes Dienstleistungsangebat. Esist selbstverstandlich, dassdie dezentralen Systeme
unterstiitzt werden duch adaquate Serverangebote (Dateidienste, Archivdienste, Software-Verteilung,
Einwéhldienste) und ein sehr aufwendiges, aber effektiv organisiertes Beratungssystem (Help Desk, Hot-
line, Trouble Ticket Systeme, Individualberatung, Kursangebot, Dokumentationen).

Neben der Rolle @nes modernen Hochschulrechenzentrums hat das LRZ die Rolle des Landeshochleis-
tungsrechenzentrums. Drei verschiedene Supercomputer-Architekturen stehen allen Landesuniversitdten
zur Verfigung und werden aus der Region (berwiegend genutzt. Das LRZ soll auch Standort eines
Hochstleistungsrechensystems in Bayern werden. Die Vorbereitungen dazu haben im Jahr 1998 ihren
ersten Hohepurkt erfahren. Ein entsprechend eingereichter HBFG-Antrag wurde sowohl von cer DFG-
Kommisgon fir Rechenanlagen als auch von einer Sonderkommisgon des Wissenschaftsrates auf Herz
und Nieren geprift und mufe einem konkurrierenden Antrag des Norddeutschen Verburdes standhalten.
Im Januar 1999 schliefdlich erfolgte der Zuschlag an das LRZ, das damit in Zukunft auch noch die Rolle
eines Bundeshéchstl ei stungsrechenzentrums inne hat.



2 Jahresbericht 1998des L e bniz-Redhenzentrums

Hochstleistungsrechnen bedingt auch Hochstleistungsnetze und entsprechende Speicherkapazitéten.
Durch fihrendes Mittun im Gigabit-Testbed Siid des DFN-Vereins leistete das LRZ 1998 seinen Beitrag
fur die Vorbereitung des Gigabit-Wissenschaftsnetzes. Ein fur die Offentlichkeitsarbeit des LRZ sicher-
lich grof¥er Hohepurkt war die Veranstaltung am 13. August 1998. Unter dem Motto ,, Schnelle Netze-
Schnelle Redhner, Gigabit-Netze und Supercomputer weisen den Weg ins nachste Jahrtausend” fand der
Start des Gigabit-Testbed Sid des DFN und de Inbetriebnahme des Landeshochle stungsrechners
VPP700/52im LRZ statt. Unter den vielen Ehrengésten waren auch der Bundeswissenschaftsminister Dr.
Rittgersundin Vertretung von Ministerprasident Stoiber der Staatsminister Faltlhauser. Die Anwesenheit
von Uker 70 Pressevertretern und mehreren Rundfunk- und Fernsehanstalten unterstrichen die Aufmerk-
samkeit, die das LRZ in der Offentlichkeit erfuhr.

Doch zurtick zum Jahresbericht. Liest man den vorgelegten Bericht aufmerksam, so stellt man fest, dal3
die Fulle der Aufgaben gegeniiber dem Vorjahr erneut grof¥er geworden ist, zudem unterliegt das Aufga-
benspektrum aufgrund der hohen technischen Innovationsraten einem steten undraschen Wandel. Die
Mitarbeiterzahl des LRZ ist aber nicht gewacdhsen. Zudem wurde in den letzten 8 Jahren nicht nur Ar-
beitskapazitét, sondern auch physische und psychische Kraft durch die permanente Umbau- und Asbest-
sanierungssituation in unserem Hause stark beansprucht. Umso mehr mdchte ich an den Beginn dieses
Berichts auch ein explizites Dankeschonan ale Mitarbeiterinnen undMitarbeiter stellen.

Der vorgelegte Bericht geht bewu(d tber das Zahlenwerk Gblicher Jahresberichte hinaus. Wir versuchen,
viele unserer Dienste und Geschéftsprozesse zu erkldren und ursere Konventionen und Handlungsweisen
zu begrinden. Dies 2ll die Komplexitét unserer Aufgabenstellung und dbs LRZ als Institution transpa-
renter machen.

Eine moderne IT-Infrastruktur ist essentiell fur die Wettbewerbsfahigkeit der Hochschulen urd des Lan-
des, urd so mussauch das I T-Kompetenzzentrum eng im Hochschulumfeld verankert sein. Das Leibniz-
Redhenzentrum als das tedhnisch-wissenschaftliche Redhenzentrum fir die Minchner Hochschulen wird
sich auch in Zukunft den Anforderungen eines modernen I T-Kompetenzzentrums gellen.

Univ.-Prof. Dr. H.-G. Hegering
Vorsitzender des Direktoriums
des L elbniz-Rechenzentrums
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1 Einordnung und Aufgaben desL eibniz-Rechenzentrums (LRZ)

Das Leibniz-Rechenzentrum (LRZ) erflllt Aufgaben eines Hochschulrechenzentrums fir die Ludwig-
Maximilians-Universitét, die Technische Universitét Minchen, die Bayerische Akademie der Wissen-
schaften, de Fachhachschule Miinchen und die Fachhachschule Weihenstephan. Zusétzlich betreibt das
LRZ Hochleistungsrechensysteme fir alle bayerischen Hochschulen.

Im Zusammenhang mit diesen Aufgaben leistet das LRZ auch Forschung auf dem Gebiet der Ange-
wandten Informatik.

Welche Aufgaben hat ein Hochschulredhenzentrum?

Die heutzutage bereits weitgehend erreichte dezentrale Versorgung mit Rechenleistung durch PCs und
Workstations in den Ingtituten erfordert die Durchfiihrung und Koordination einer Reihe von Aufgaben
durch eine zentrale Instanz, das Hochschulrechenzentrum:

Planurg, Bereitstellung und Betrieb einer leistungsfahigen Kommunikationsinfrastruktur als Bin-
deglied zwischen den dezentralen Rechnern undals Zugang zu weltweiten Netzen;

Planurg, Bereitstellung und Betrieb von Rechnern und Spezialgeréten, die wegen ihrer Funktion
zentral betrieben werden miisen (z.B. Mailgateway) oder deren Betrieb dezentral nicht wirt-
schaftlichist (z.B. Hochleistungss/steme);

Unterstiitzung und Beratung bel Fragestellungen der Informationsverarbeitung (, Kompetenz-
zentrum®).

Welche Dienste werden angeboten?

Das Dienstleistungsangebot umfasst im einzelnen:

Beratung und Unterstiitzung bei DV -Fragen,

Kurse, Schulung undBereitstellen von Information

Planurg, Aufbau undBetrieb des Miinchner Hochschulnetzes (MHN)
Bereitstellen von gangigen Internet-Diensten

(WWW, Proxy, News, anonymous FTP und E-Mail)

Bereitstell ung von Wahleingangsservern in das Internet

Bereitstell ung zentraler Kommunikationssy/steme
(Nameserver, Mailrelay, X.500-Service)

Bereitstell ung von Rechenkapazitét (,, Hochleistungssysteme*”, ,, Computer-Server*) und
von Magli chkeiten zur Datensicherung (,, File-/Archiv-Server*)

Bereitstell ung von Spezial geréten

Auswahl, Beschaffung undVerteil ung von Software

PC- undWorkstation-Labor, Pilotinstallationen

Unterstiitzung bei Planung, Aufbau undBetrieb dezentraler Anlagen

Systemservice und Fehlerverfolgung

Verkauf, Audeihe, Entsorgung von Material und Geréten

Koordinierung der DV -K onzepte und Unterstiitzung der
Hochschulleitungen bei der DV-Planurg

Diese Dienste werden —wenn auch aus Griinden der begrenzten Persona kapazitét nicht immer im win-
schenswerten Umfang — den Hochschulen angebaten undrege in Anspruch genommen.
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Wo ist dasLRZ formal angesiedelt?

Organisatorisch ist das Leibniz-Redhenzentrum an der Bayerischen Akademie der Wissenschaften ange-
siedelt. Es wird beaufsichtigt von der Kommisson fur Informatik, die aus Vertretern der beiden Miinche-
ner Hochschulen und der Bayerischen Akademie der Wissenschaften gebildet wird. Diese Kommisson
bestimmt aus ihrer Mitte @n Direktorium, dessen Vorsitzender (z.Z. Prof. Dr. H.-G. Hegering) das Re-
chenzentrum leitet.

TUM
Ai:é’g:“szh deer Kommisgon Direktorium Leitung
) —»  fur Informatik —> desLRZ —> desLRZ
Wissenschaften
LMU

Die verschiedenen organisatorischen Regelungen sindim Anhang zusammengestel It:

»  Satzung der Kommisgon fur Informatik der Bayerischen Akademie der Wissenschaften unddes
L eibniz-Redhenzentrums (Anhang 1)
» DieMitglieder der Kommissonfir Informatik (Anhang 2)

e Benutzungsrichtlinien fur Informationsverarbeitungss/steme des Leibniz-Rechenzentrums der
Bayerischen Akademie der Wissenschaften (Anhang 3)

» Betriebsregeln des Leibniz-Redchenzentrums (Anhang 4)
e Netzbenutzungsrichtlinien (Anhang 5)
e Gebuhrenordnung des Leibniz-Redenzentrums (Anhang 6)
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2 Das Dienstleistungsangebot desLRZ

2.1 Beratung und Unterstitzung

2.1.1 LRZ-Hotline

Ohne Beratung und Unterstiitzung kann dbs vielfédtige DV-Angebat nicht sinnvoll benutzt werden. Aus
diesem Grund uriernimmt das LRZ grol¥e Anstrengungen auf dem Gehiet der Ausbildung, Unterstiitzung
und Information seiner Benutzer — und das sind potentiell alle Hochschulangehdrigen.

Wir haben daher als zentrale Anlaufstell e fir al e DV-Probleme der Hochschulangehdérigen die
LRZ-Hotline, Te. 283-28800

geschaffen, die organisatorisch eng mit der Prasenzberatung (allgemeine Benutzerberatung) im LRZ-
Gebaude verbunden ist. Kann die LRZ-Hotline ein Problem nicht selbst 16sen, so sorgt sie dafiir, dass es
den entsprechenden Fadhleuten im LRZ zugeleitet wird undder hilfesuchende Benutzer in angemessener
Zeit Ruckmeldung erhélt, oder sie vermittelt den Benutzer an den zusténdigen Gespradhspartner. Zur
Unterstitzung dieser Aufgabe wird vom LRZ das Software-System ARS (,,Action Request System®)
eingesetzt, das von der Erfassung eines Problems bis zu seiner Lésung die jewell s Zusténdigen undihre
Aktionen ddkumentiert sowie zur Einhaltung gewisser Reaktionszeiten bei der Bearbeitung dient.

2.1.2 Allgemeine Benutzerberatung, Fachberatung

Einen breiten undwichtigen Raum nimmt am LRZ die individuelle Beratung der Benutzer ein.

Die allgemeine Benutzerberatung im LRZ ist hier an erster Stelle zu nennen. Sie gibt generell Hilfestel-
lung bei der Benutzung zentraler und dezentraler Rechner, insbesondere bei Fragen zu Anwendersoft-
ware, bei der Bedienung von Spezialgerdten und bei Schwierigkeiten mit dem Wahlzugang ins Minchner
Hochschulnetz. Die Offnungszeiten der allgemeinen Benutzerberatung sind: Montag bis Freitag, 9 ks 17
Uhr (siehe auch WWW: Wir => Offnungs- und Betriebsziten).

Bel schwierigen urd speziellen Problemen verweist die dlgemeine Benutzerberatung auf kompetente
Spezialisten (Fachberatung). LRZ-Mitarbeiter bieten Fachberatung auf vielen Gebieten an, z.B.

e Numerik

o Statistik

e Graphik undVisuaisierung

* Textverarbeitung

e Programmierung in gangigen Sprachen

e Kommunikationsnetz

e Systemverwaltung von Unix-Rechnern

* Nutzung der Hochleistungssy/steme (V ektorisierung, Parallelisierung)

Wir empfehlen dringend, den Kontakt mit der Benutzer- oder Fachberatung (z.B. (kber den Betreuer,
siehe Abschnitt 4.1) bereitsin der Planungsphase eines DV -Projekts zu suchen, um z.B. Fragen

e desmethodschen Vorgehens

e der Datenstrukturierung

e der Rechnerwahl (zentrale Anlagen, Arbeitsplatzrechner)

e der Losungsverfahren (Verwendurg gedgneter Programme oder Programmbibli otheken)
mit uns zu diskutieren.
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Die Benutzerberatung und generell jede individuelle Beratung sind sehr personalintensiv. Das LRZ hélt
diesen intensiven Personaleinsatz aber dennoch fir lohrend undauch nawendig. Die Benutzer miisen
andererseits Vergtandnis daflr aufbringen, dassdie Beratung zwar helfen, aber dem Benutzer nicht die
Arbeit abnehmen kann.

2.1.3 Netzanschluss und Netzberatung

Von Benutzern beschaffte Geréte (z.B. PCs, Workstations) oder ganze lokale Netze (Institutsnetze) kon-
nen an das Miinchner Hochschulnetz nur nach Abspradche mit dem LRZ angeschlossen werden da gewisse
Regeln (z.B. IP-Adresen, Domainnamen) eingehaten werden missen. Neben dieser Koordinierungs-
aufgabe leistet das LRZ auch Hilfestellung beim Aufbau von Institutsnetzen, undzwar durch Beratung
bei der Auswahl der Netzkomporenten und Netzsoftware, dartiber hinaus durch Vermessen der Verka
belungsstruktur und Mithilfe beim Installi eren von Netzkomporenten.

Bel Bedarf kann eine Beratung Uber die LRZ-Hotline (Tel. 28328800 angemeldet und vereinbart wer-
den. Der Kontakt kann auch tber den Netzverantwortlichen im Institut mit dem Aredbetreuer am LRZ
erfolgen.

2.1.4 Kurse, Veranstaltungen

Vom LRZ werden regelméf3ig (Uiberwiegend wahrend der Semester) Benutzerkurse @gehalten. Sie haben
meist einfiihrenden Charakter undsind haufig mit praktischen Ubungen verburden. Sie sind iberwiegend
so konzipiert, dass $e nicht nur fir Benutzer der LRZ-Systeme, sondern fir alle Interessierten nitzlich
sind. Typische Themen dieser Kurse sind:

e Einflhrung in Unix

e Systemverwaltung unter Unix

» Datenbanken

* Internet-Nutzung

» Textverarbeitung, Tabellenkakulation, Statistik, Graphikbeabeitung
» Einfuhrung in das Satzsystem LaTeX

e Nutzung der Hochleistungssy/steme

Eigentliche Programmierkurse werden vom LRZ (ibli cherweise nicht angeboten; hierzu wird auf das um-
fangreiche Vorlesungs- und Ubungsangeboat der Universitaten undFachhochschulen verwiesen.

Zusétzlich, jedoch nicht so regelmaiig, werden Veranstaltungen zu speziellen Themen abgehalten (z.B.
Firmenprasentationen, Workshops), die sich an erfahrene Benutzer oder an Benutzer mit ganz bestimmten
Interessen wenden.

Kurse wie aich sonstige Veranstaltungen werden in den LRZ-Mitteilungen wie auch tber WWW und
News (siehe Abschnitt 2.6) angekiindgt. Kursunterlagen werden soweit moglich Gber WWW bereitge-
stellt.

2.1.5 Publikationen

Die Informationen, de das LRZ fir seinen Nutzerkreis zusammengestellt hat, finden sich auf dem
WWW-Server des LRZ (siehe 2.51) und wird laufend aktualisiert und erweitert. Eine Fille von Publika-
tionen erganzen WWW-Dokumente, Kurse und Beratung.
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Herstellerdokumentation zu den eingesetzten Rechensystemen ist im wesentlichen online Uber WWW
oder direkt an den jeweiligen Systemen verfligbar. Die Originaddokumentation in gedruckter Form ist
meist nur in der LRZ-Prasenzberatung zur Einsichtnahme vorhanden.

Sonstige Literatur, insbesondere Dokumentation zur Benutzung von Anwendersoftware auf Arbeitsplatz-
rechnern sowie zum Studium von grof3eren Programmbibli otheken undProgrammpaketen kannim LRZ-
Benutzersekretariat befristet ausgeliehen werden.

Neben Originaldokumentation und, Leihbiichern” bietet das LRZ eine ganze Reihe preiswerter Schriften
zum Kauf im Benutzersekretariat an. Sie werden entweder selbst erstellt oder von anderen Redhenzentren
bezogen. Allerdings bevorzugt das LRZ Dokumentation in elektronischer Form; denn sie ist leichter ak-
tuell zu halten undbietet fur den Benutzer den Vorteil, dasser sich de Information am jeweiligen Ar-
beitsplatz verschaffen kann (,, dezentral es Informationsangebat”).

Regelméaliig (alle 2 Monate) gibt das LRZ ein Rundschreiben ,LRZ-Mitteilungen” heraus, das owohl in
gedruckter Form im LRZ selbst und an AuRRenstationen zur Mitnahme aufgelegt wird, als auch Gber den
Internet-Dienst WWW (siehe Abschnitt 2.61) abrufbar ist. Uberdies wird es alen Lehrstiihlen bzw. In-
stituten von TUM und LMU, allen Kommissonen der Akademie und den Fachhochschulen zugesandt. In
diesen ,Mitteilungen* sind Kursankiindigungen, Informationen Uber das Hochschulnetz und Uler den
Betrieb der LRZ-eigenen Redchensysteme, Bezugsmdglichkeiten von Software (im Rahmen von Mehr-
fadh-, Campus- und L andeslizenzen) und anderes mehr enthalten.

Eine Ubersicht tiber das gesamte Schriftenangebat finden Sie unter WWW. Services => Schriften, Anlei-
tung, Dokumentation.

2.1.6 Benutzerdiskussonen, Benutzerversammlungen

Das Leibniz-Rechenzentrum halt mehrfach im Jahr Benutzerversasmmlungen ab. Diese Versammlungen
dienen einerseits der direkten Unterrichtung der Benutzer Uber Einrichtungen, Regelungen undbeabsich-
tigte zuklnftige Schritte des Leibniz-Redhenzentrums, andererseits sollen die Benutzer Wiinsche, Anre-
gungen, Fragen undBeschwerden vorbringen kénren. Insgesamt sollen die Versammlungen einer inten-
siven Zusammenarbeit zwischen dem LRZ und den Benutzern zur optimalen Nutzung der Einrichtungen
dienen.

Die Benutzerversammlungen werden jeweils in den ,,LRZ-Mitteilungen“ und auch in den , Kurzmittei-
lungen” angekindgt. Sie finden Ubli cherweise (so jedenfall sin den letzten Jahren) im Juni/Juli im LRZ-
Gebaude und im November/Dezember sowohl im LRZ-Gebaude ds auch im Garchinger Hochschulbe-
reich statt. Dartiber hinaus werden halbjéhrlich ,, Hochleistungsrechnergespréche” abgehalten, de sich
gezielt mit Fragen zur effizienten Nutzung der Hochleistungssysteme befassen. Zu diesem Themenkreis
gibt es des 6fteren weitere Veranstaltungen wie z.B. Firmenprasentationen (siehe Abschnitt 2.1.4).

2.1.7 Fragen, Anregungen, Beschwerden

Schon seit langem empfiehlt das LRZ seinen Benutzern, Fragen, Wiinsche, Anregungen und Beschwer-
den in elektronischer Form zu senden. Das LRZ beantwortet diese Beitrage meist direkt. Im Regelfall
wird der entsprechende Beitrag via ,Electronic Mail* an die E-Mail-Adress hotl i ne@rz.de ge
schickt. Zusétzlich dazu kann ein derartiger Brief auch in eine der lokalen News-Gruppen (z.B.
I rz. questions) eingebracht werden (siehe Abschnitt 2.6.2), um den Benutzern de Moglichkeit zur
Diskusdgon zu geben. Weitere Wege zur Meldung undoder Anayse von Problemen hieten die folgenden
Software-Todls (Einzel heiten siehe WWW-: Fragen?):
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*  ARWeb (WWW-Schnittstelle zu ARS: siehe Abschnitt 2.1.1)
e Intelligent Assistant (Analyse von Mail-/V erbindungsproblemen)

Bel Fragen undWinschen zur Softwarebeschaffung sollte die E-Mail bitte gerichtet werden an: lizen-
zen@rz.de Elektronische Post kann auch ganz allgemein fir Briefe an das LRZ genutzt werden. Die-
sem Zwed dient der ,, Sammelbriefkasten® mit der Adrese Ir zpost @rz.de Alle an dese Kennurg
adresderte Post wird taglich kontrolliert undan den zusténdigen Mitarbeiter geleitet.

2.2 Planung und Bereitstellung des Kommunikationsnetzes

Das vom LRZ betriebene Kommunikationsnetz, das Munchner Hochschulnetz (MHN), bietet den ange-
schlossenen Rechnern (vom PC bis zum Grof¥yedner) vielféltige Kommunikationsmogli chkeiten, sowohl
untereinander al's auch mit externen Systemen. Uber das Internet, das ein Zusammenschluss verschiede-
ner nationaler undinternationaler Netze ist, sind insbesondere Rechensysteme universitarer oder sonstiger
Forschungseinrichtungen erreichbar.

Das Miunchener Hochschulnetz (MHN) verbindet vor allem Standorte der Ludwig-Maximilians-
Universitdt Minchen (LMU), der Technischen Universitét Minchen (TUM), der Bayerischen Akademie
der Wissenschaften (BAdW), der Fachhochschule Miinchen (FHM) und der Fachhochschule Weihenste-
phan miteinander. Diese Standarte sind Uber die gesamte Minchener Region (i.w. Miinchener Stadtge-
biet, Garching undWeihenstephan) verteilt.

Das MHN ist mehrstufig redlisiert:

» Das Badkborenetz verbindet mittels Router die @nzdnen Hochschulstandarte (Areale) und Gebéaude
innerhalb der Areale.

* Innerhalb eines Gebaudes dient das Gebaudenetz mittels Switches und Hubs zur Verbindurg der ein-
zelnen Rechner undder Bildung von Institutsnetzen.

» Eine Sonderstellung nimmt das Redhenzentrumsnetz ein, das die zentralen Redhner im LRZ-Gebaude
miteinander verbindet.

Etwas genauer lasst sich diese Realisierung wie folgt beschreiben:

» Die Router der einzelnen Gebaude oder Gebaudearea e werden Uiber das ogenannte Backbone-Netz
miteinander verbunden undbilden den inneren Kern des MHN. Die Verbindurgsstrecken des Badk-
bore-Netzes snd je nach Nutzungsgrad verschieden ausgefuihrt. Im Normalfall sind die Strecken
Glasfaserverbindurgen, die langfristig von der Deutschen Telekom und den Stadtwerken Minchen
angemietet sind. Auf den Glasfaserstredken wird mit 100 Mbit/s (FDDI = Fiber Distributed Data In-
terface oder Fast-Ethernet) Ubertragen. Die Verbindung der FDDI-Strecken Ukernimmt ein FDDI-
Switch. Kleinere Netze werden mit 64 Kbit/s oder 2 Mbit/s mittels Drahtstrecken der Telekom ange-
buncen.

» Die Switches eines Gebaudes oder einer Gebaudegruppe werden mittels Glasfaser (Ethernet mit 10
Mbit/s oder 100Mbit/s) an Router herangefiihrt.

* In Hochschulgebauden geschieht die Anbindung von Datenendgerdten Uker Ethernet. Die Anbindung
wird entweder Uber Koaxial-Kabel (10 Mbit/s) oder tber , Twisted-Pair”-Drahtkabel (10 Mbit/s im
Normalfall, 100 Mbit/s fir Serverrechner) redisiert. Die Kabel werden tber Switches miteinander
verbuncen.

» Die zentralen Rechner im LRZ wie der Landeshochleistungsrechner SNI/Fujitsu VPP, der Paralel-
rechner IBM SP2, der Landesvektorrechner Cray T90, die Archivserver und das Sun-Cluster sind
untereinander Uber FDDI (100 Mbit/s) mittels eines FDDI-Switches verbunden.



Jahresbericht 1998des L eibniz-Rechenzentrums 9

« Der MHN-Badkbore und de FDDI-Struktur der zentralen Rechner im LRZ sind Uker einen Router
miteinander verbunden.

* Im MHN wird das Protokoll TCP/IP standardméfdig, die Protokolle IPX (Novell) und Appletalk nur
nad Vereinbarung Ubertragen.

Weitere Einzelheiten tber das MHN sind urter WWW: Services => Netz=> MHN-Uberblick beschrie-
ben. Das LRZ besitzt einen Anschluss von derzeit 155 Mbit/s am deutschen Wissenschaftsnetz (WiN) des
Vereins , Deutsches Forschurgsnetz* (DFN). Uber das WiN lauft der Datenverkehr zu den Hochschulen
aul¥erhalb des eigentlichen LRZ-Einzugsbereichs. Mit den TCP/IP-Protokollen kénren vom LRZ-Netz
aus (Uber das WiN) die im international en Internet zusammengeschlossenen Datennetze (z.B. in die USA)
erreicht werden. Informationen zu TCP/IP undzu den Internet-Diensten finden sich urter WWW: Services
=> Netzdienste => Internet.

Das LRZ betreibt eine grofie Anzahl von analogen unddigitalen Telefonnetz-Zugéngen (Modemserver
vom Typ Ascend) zum MHN/Internet (siehe Abschnitt 2.64). Die Wahlanschlisse werden im Rahmen
des Programms uni @home von der Deutschen Telekom mit gefordert. Zum 31.12.1998varen installi ert:

510 Wahlanschliisse im Minchner Ortsnetz
30 Wahlanschliisse im Bereich Freising.

Details zu den LRZ-Wahlanschliisen (derzeit verfligbare Rufnummern, urterstiitzte Modemtypen und
Protokolle) finden sich unter WWW: Services=> Netzdienste => Zugang

Die an das MHN angeschlossenen Geréte sind meist Arbeitsplatzrechner (Personal Computer, Workstati-
ons); derzeit sind es bereits deutlich mehr als 26,000 Rechner (oder auch Rechnernetze). Dazu kommen
noch eine Vielzahl von Peripherie-Geréten, die entweder als Stapel geréte (Zeilendrucker, grofere Plotter)
Uber Serverrechner im Netz betrieben werden oder direkt an Arbeitsplatzredinern angeschlossen sind
(z.B. Matrix- oder Laserdrucker, Plotter).

Das LRZ ist fir das gesamte Badkborenetz und einen Grofdeil der angeschlossenen Institutsnetze zustan-
dig. Eine Ausnahme bil den die internen Netze der Medizinischen Fakultéten der Minchener Universita-
ten (u.a. Rechts der Isar (TUM), Grof3hadern und Innenstadt-Kliniken (LMU)) sowie der Informatik und
des Maschinenwesens der TUM. Sie werden von cen jeweiligen Fakultdten betrieben und betreut. Das
Leibniz-Rechenzentrum ist jedoch fur die Anbindurg dieser Netze an das MHN zustandig.

Das nachfolgende Bild zeigt die fir das Backborenetz verwendeten Stredken, deren Ubertragungsge-
schwindigkeiten und Endpurkte. Aus diesem Bild ist die Ausdehnung des Netzes zu erkennen.
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2.3 Bereitstellung von Rechenkapazitét

Der folgende Abschnitt soll einen generellen Eindruck von der maschinellen Ausstattung des Leibniz-
Redhenzentrums vermitteln, mit Schwerpurkt auf der Funktion der verschiedenen Systeme. Eine tabella-
rische Ubersicht aller betriebenen Redhner findet sich in Abschnitt 3.1.

Das L eibniz-Rechenzentrum betreibt von allen bayerischen Hochschulen genutzte Hochl el stungsrechner,
zentrale Server, Workstation-Cluster und PC-Pods. Ein Teil der entsprechenden Geréte ist im sogenann-
ten PEP (Provisorischer Erweiterungs-Pavill on) unmittelbar neben dem eigentlichen LRZ-Gebéude urn-
tergebracht.

2.3.1 Bereitstellung von Hochleistungsrechenkapazitat

Zu den Hochlei stungsrechnern am LRZ sind derzeit folgende Rechner zu zéhlen:

Seit Mai 1997 ist der Landeshochleistungsrechner 1l (LHRII) der Firma Siemens/Fujitsu (Modell
VPP700) installiert, mit dem die an LRZ angebotene Redhenkapazitét in eine neue Dimension vorgesto-
f3en ist. Dieses System hatte 1997 zundchst 34 Prozessoren mit je 2 GByte (GB) Hauptspeicher, wurde
aber bereits Anfang 1998 auf 52 Prozesoren ausgebaut. Der einzelne Prozessor besitzt je eine Vektor-
und eine Skalareinheit; er kann eine maximale Vektorleistung von 2200 Millionen Gleitkomma-
Operationen pro Sekunde (MFlops) bzw. eine maximale Skalarleistung von 275MFlops erreichen.

Insgesamt ist das Hochleistungssystem VPP700 mit Gber 900 GB Plattenspeicher ausgestattet, der fast
aus<chliefdich aus fehlertol eranten RAID-Plattensystemen besteht.

Als Betriebssystem wird UXP/V eingesetzt, eine Variante des Betriebsg/stems Unix, das heute bei dlen
Hochleistungssystemen UHich ist. Die Steuerung von Batchjobs erfolgt Uber NQS (, Network Queueing
System*).

An verschiedenen anderen Universitdts-Redhenzentren in Bayern sind kleinere VPRRedner installiert,
die der Vorbereitung und Nachbearbeitung von Jobs auf der VPP am LRZ dienen; Rechner dieser Art
sind derzeit in Bayreuth, Erlangen, Regensburg und Wirzburg aufgestellt. Dieses Konzept der hardware-
und software-kompatiblen Satellitenredhner ,,in der Region* hat sich bereits bei der Install ation des ersten
Landesvektorredhners (siehe unten) gut bewahrt.

Alsleistungsstarker Parallelrechner ist ein Rechner der Firma IBM (Modellbezeichnung IBM 9076 SF2)
mit 77 Knoten installiert. Von diesen Knoten sind 56 sogenannte , Thin Nodes* mit je 128 MB Haupt-
speicher und 19 sogenannte ,Wide Nodes‘. Dabei sind 4 dieser Wide Nodes mit je 1 GB, ein weiterer
sogar mit 2 GB, die restlichen mit je 256 MB Hauptspeicher ausgestattet. Ansonsten unterscheiden sich
die diinnen von den dcken Knoten vor allem durch ihre geringere Ubertragungs eistung zum Hauptspei-
cher und durch die deshalb geringere Rechenleistung. Die maximale Leistung eines einzelnen Prozessors
liegt bei 266 Millionen Gleitkomma-Operationen pro Sekunde (MFlops), fir enige Knoten sogar bei 307
MFlops.

Die IBM SP2 verfligt Uber insgesamt mehr als 300 GB Plattenplatz. Ein Teil davon ist fir permanente
Dateien reserviert und in das AFS-Dateisystem des LRZ eingebunden (siehe Abschnitt 2.32), ein anderer
Tell i st jewells als temporares Dateisystem den einzelnen Knoten zugeordnet; schli efdlich stehen etwa 50
GB as globaestemporares Dateisystem von allen Knaten aus zur Verflgung.

Fur echte Paraleljobs sind derzeit nur noch maximal 40 Knoten verfligbar. Die anderen Knoten (insbe-
soncere jene mit hoher Memory-Ausdattung) werden ,,seriell“ als Workstationcluster im Verbund mit
den sonstigen AFS-Workstations betrieben (siehe Abschnitt 2.32).

Als Betriebssystem kommt die Unix-Variante AIX zum Einsatz. Die Steuerung des Stapel betriebs erfolgt
Uber die Systemkomporente LoadLeveler, die einer Anwendung die notwendigen Ressourcen (wie Re-
chenzeit und Prozessoren) zuweist.
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Als Landeshochleistungsrechner | (LHR 1) ist eine Cray T90 (Typ T94/4128 instaliert. Diese Ma-
schine ist der direkte Nachfolger des von 1988bis 1996 eingesetzten ersten Landesvektorrechners Cray
Y-MP. Wie der Rechner LHR 11 dient dieser Rechner zur Losung von Aufgaben, die hohe Rechenleistung
(besonders Gleitkomma-Arithmetik) benétigen urd diese durch de Nutzung von Vektoroperationen er-
reichen konren.

Dieses Redhensystem verfiigt Uber vier Zentralprozessoren mit einem gemeinsamen Hauptspeicher von
128 Millionen Worten zu 64 Bit (1024MB). Die Rechengeschwindigkeit eines Prozessors der Cray T90
kann bei gedégneten, dh. gut vektorisierten Fortran-Programmen bis 1800MFlops erreichen. Als shnel-
ler Zwischenspeicher fir tempordre Dateien dient ein Erweiterungsgeicher (SD: Solid State Storage
Device) von 1GB. Hinzu kommen Festplatten mit insgesamt etwa 140 GB Speicherkapazitat.

Dieser Redhner arbeitet unter der Unix-Variante UNICOS; die Steuerung von Jobs erfolgt Uber das
Batchsystem NQS (,, Network Queueing System”).

Gegentiiberstellung der beiden L andeshochleistungsrechner:

Wahrend der LHR 11 52 Knoten mit je 2 GB und einem V ektorprozessor mit 2,2 Gflop/s Spitzenleistung
besitzt (,, Architektur mit verteiltem Speicher”), arbeiten bei dem LHR | 4 Prozessoren mit je 1,8 Gflop/s
Spitzenleistung auf einem gemeinsamen Speicher von rur 1 GB (dies nennt man ,, Symmetrical Multipro-
cessing”“ oder SMP).

Der LHR 1l eignet sich daher fir Programme mit sehr grofem Recdhen- und Speicherbedarf, bel denen
diese Anforderungen nur durch parallele Nutzung mehrerer Knoten befriedigt werden kann. Der LHR 11
ist z.Zt. das leistungsdarkste System am Leibniz-Redhenzentrum und eines der leistungsdéarksten in
Deutschland..

Der LHR | eignet sich dagegen eher fir Programme mit moderatem Speicherbedarf und richt zu grofiem
Redhenbedarf, der durch parallelen Einsatz aller 4 Prozessoren auf einem gemeinsamen Speicher befrie-
digt werden kann. Der LHR | wurde urspringlich beschafft, um die Kontinuitét fir die Programme zu
sichern, de auf den Cray- Rechnern X-MP und Y -MP seit den 80iger Jahren am Leibniz-Rechenzentrum
entwickelt wurden. Weiterhin erreichen Vektoroperationen auf dem LHR | schon mit relativ kurzen
V ektoren eine hohe Verarbeitungdeistung. Bei dem LHR 11 (Fujitsu VPP 700 sollten de Vektoren dage-
gen moglichst lang sein, dadie Initialisierungszeiten der Vektoroperationen etwas langer sind als bei der
Cray T90. Der LHR | ist natirlich auch besonders fiir Programme gedgnet, deren Speicher nicht leicht
auf verschiedene Speicherbereiche verteilt werden kann und de daher mehr fir das SMP-
Programmiermodell gedgnet sind.

Schliefdich sind der gut vektorisierende und autoparallelisierende Compiler der Firma Cray und de her-
vorragenden Software-Todls des LHR | zu erwahnen, de die Analyse vorhandener Parallelitdt und de
Verktorisierbarkeit von Programmen zu urtersuchen erlauben. Alle diese Griinde lassen den LHR | trotz
seiner relativ zum LHR Il niedrigen Gesamtleistung weiterhin interessant erscheinen.

2.3.2 Bereitstellung von Rechenkapazitéat fur Spitzenbelastung an Instituten
und fur spezelle Software

Die Leistungsfahigkeit von Workstations konrte in den letzten Jahren ganz erheblich gesteigert werden.
Nach dlgemeiner Einschétzung ist ein Ende dieser Entwicklung nicht abzusehen. Daher wird am LRZ
eine gewisse Rechenkapazitét in Form von Unix-Cli ent-Server-Systemen bereitgestellt, die Spitzenlast an
Instituten (,Uberlast“) abdedken soll. Die Regellast eines Ingtitutes ollte nach den Vorstellungen der
DFG und des Bayerischen Staatsministeriums fir Wissenschaft, Forschung und Kunst durch institutsei-
gene Rechner bewerkstelligt werden, solange keine Sonderanforderungen vorli egen
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Derzeit werden am LRZ Workstations der Hersteller Sun uind IBM mit dem gemeinsamen Unix-Datei-
system AFS (,Andrew File System") und mit einer gemeinsamen Benutzerverwaltung betrieben; sie wer-
den daher einfach als , AFSWorkstations* bezechnet. Die entsprechenden Server verfiigen Uber insge-
samt mehr als 100 GB Plattenplatz fir Benutzerdaten und Anwendersoftware. Alle diese Workstations
sind (mit Ausnahme eniger Sun-Rechner) fur Benutzer nicht direkt zugéanglich, aber von jedem Endgeréat
im Minchner Hochschulnetz aus erreichbar.

Allgemeine Redhenkapazitét wird durch ein Cluster von IBM-Workstations, das durch 24 ,seriell* be-
triebene Knoten der IBM SP2 (siehe Abschnitt 2.3.1) realisiert ist, sowie durch einen fir den interaktiven
Betrieb gewidmeten IBM-4-Prozesor-Redhner mit 1 GB Hauptspeicher (intern als IBMBEN bezeichnet)
angeboten.

Die Sun-Workstations dienen als Unix-Arbeitspléatze, an denen die Ublichen Internet-Dienste (insbesorn+
dere E-Mail) genutzt, sowie Vor- und Nacharbeiten im Zusammenhang mit Arbeiten auf den Hochleis-
tungsrechnern durchgefiihrt werden konren. Das Sun-Cluster umfasd derzdt verschiedene leistungsstar-
ke Server (vom Typ UltraSPARC) sowie 5 Clients des Typs SPARCstation 10 kzw. 20 (mit je 2 CPUs
und 256MB). Als Betriebssystem ist die Unix-Variante Solaris 2 eingesetzt.

Eine Sonderrolle spielen am LRZ Workstations von Silicon Graphics (SGI). Diese SGI-Workstations
sind besonders fiir graphische Aufgaben gedgnet und werden typischerweise fir interaktives Arbeiten
direkt an der jeweiligen Workstation-K onsole genutzt. Eine wichtige Anwendury ist die Erzeugung von
Video-Filmen zur Darstellung von dynamischen Ablaufen (,Visualiserung von Daten*). Die SGI-
Workstations snd am LRZ ebenfalls a's Cluster organisiert und heben Benutzerverwaltung, Software und
Dateisystem gemeinsam. Derzeit besteht das SGI-Cluster aus einer Onyx Redity Engine 2 (mit 2 CPUs
und 512MB Hauptspeicher), 2 Workstations des Typs Indigo undeiner des Typs Indigo 2 Solid Impad.

2.3.3 Spezelle Server

Im Folgenden werden de verschiedenen Server-Rechner des LRZ (einschliefdich der in 2.3.1und 2.3.2
erwédhnten ,, Compute-Server” hoher Leistung) kategorisiert und einzeln aufgezdhlt. Eine Reihe davon
,Seht" der Endbenutzer nie, sie sind jedoch flr eine grof3e verteilte Rechnerumgebung wie die der
Munchner Hochschulen urerldsdich.

Recdhner mit direktem Benutzer-Zugang (Compute-Server)

Hochleistungsrechner:
Spezialrechner fur Aufgaben, die hohe und hichste Leistung erfordern (siehe 2.31).

Weitere Compute-Server:
Redhner fir rechenintensive Aufgaben, de aer nicht in den Hochleistungsbereich fallen (siehe
2.3.2 und de nicht dezentral mit den Mitteln der Institute gel st werden kénren (Lastspitzen, ureu-
reichender Ausbau der dezentralen Versorgung). Die meisten deser Rechner sind wie die Hochleis-
tungsrechner nur ber das Netz erreichbar; einige sind aber mit Bil dschirmen ausgestattet undin zu-
géangli chen Rdumen aufgestellt undkénren so a's Arbeitspléze genutzt werden.

Graphische Unix-Arbeitsplétze
Workstations mit hochwertiger Graphikhardware und -software.

Kurscluster:
Altere und weniger leistungsfahige Unix-Workstations sind in einem Kursraum zusammengestellt, in
dem die Teilnehmer an den regelméfdigen , Unix-Administrator Kursen und , Rechner-Betriebs-
praktika“ auch kritische Operationen (Systeminstallationen, Reboads) ohne Beeintréchtigung des tb-
rigen Betriebs tiben kénren.
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Redneriber greifende K onzepte, verteilte Dateisysteme

Die Herstellung einer einheitlichen Umgeburg tiber unterschiedliche Systeme hinweg erfordert den Be-
trieb zahlreicher Server, die vom Endbenutzer i.d.R. nicht wahrgenommen werden. Die hier genannten
»Server® sind logische Instanzen. Manche von ihnen erfordern einen eigenen Redhner, manche dagegen
sind zusammen mit anderen einem einzigen Rechner zugeordnet, schliefdlich sind wieder andere auf meh-
rere Rechner verteilt.

Andrew File System (AFS):
Verteiltes Dateisystem. Bendtigt mehrere Datenbankserver fur Verwaltungsinformation (,Wo liegt
welche Datei?, ,Wer hat welche Rechte fir die Datei?“) und einen oder mehrere Server zur Ver-
waltung der Dateien. Eine zusétzliche Bedeutung hat AFS dadurch gewonren, dess die auf den
WWW-Servern des LRZ angebotene Information urter AFS gehalten wird, wodurch keine Zuord-
nung zu einzelnen der Server besteht (dazu s.u. unter ,, WWW-Server").

Distributed File System (DFS):
Verteiltes Dateisystem, Nadhfolger von AFS, am LRZ erst testweise im Einsatz.

Distributed Computing Environment (DCE):
Verteiltes Rahmensystem zur Einbindung von verteilten Basisdiensten; am LRZ nur fur DFS ge-
braucht.

Benutzerverwaltung:
Die fur ale Plattformen gemeinsame Benutzerverwaltung erfordert die Installation von Servern, mit
denen die zentral gehaltenen Daten auf die @nzelnen Rechnerplattformen verteilt werden.

Radius Proxy:
Fur Modembenutzer ist es nicht erforderlich, dass sie an einem Redhner des LRZ bekannt, d.h. mit
Benutzernummer und Passwort registriert sind; es genligt, wenn das an einem Rechner im Hoch-
schulnetz der Fall ist, dessen Betreiber eine entsprechende Abmacdchung mit dem LRZ getroffen ha-
ben. Der Radius Proxy vermittelt zwischen dem Modemserver und dem Redhner, an dem sich der
Benutzer ausweist.

NFS Fleserver:
Aus technischen Griinden wird an manchen Stellen noch NFS statt des flexibleren AFS eingesetzt;
spielt am LRZ keine grofe Rolle.

NIS Master Server:
Verteilung von Konfigurationsdaten, insbesondere Benutzerkennurgen (jedoch ohre Passwort, das
gehort zu AFS) zwischen Unix-Systemen; spielt am LRZ keine grol¥e Rolle.

Samba:
Export von AFS-Dateien fur den Zugriff von PCs Uber die proprietéren Protokolle von Microsoft.

Windows AccessServer:
Vermittlung von Fernzugriff auf Windows-basierte Institutsnetze.

Internet-Dienste

Die folgenden Dienste werden vom Benutzer bel Benutzung des Internet wahrgenommen. Man beachte
jedoch, dassauch die meisten der Dienste in den anderen Rubriken Internet-Protokolle fir die Kommuni-
kation zwischen den Recdhnern benutzen.

Nameserver:
Auflésung von Internet-Namen zu Internet-Adresen. Mehrere Server sind im Hochschulnetz ver-
teilt.
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Mail Message Store:
Zentrale Ablage dler E-Mail, auf die mittels der Protokolle POP oder IMAP zugegriffen wird oder
deren Ziel eine Workstation des LRZ ist.

Mail Relay:
Zentraler Umschlagplatz fur ale E-Mail, wo die logischen Adressen aufgel6st (bzw. beim Versand
in de agehende E-Mail als Absender eingesetzt) werden, so dass die E-Mail dann an die Bestim-
mungsredner innerhalb oder aul3erhalb des LRZ weitergel eitet werden kann.

X.500Diredory:
Datenbank, hauptsachlich fir Information, die zur korrekten Auslieferung von E-Mail notwendig ist.

WWW-Server (virtuelle Server):
Anstatt dassInstitute der Universitéten eigene Rechner als WWW-Server betreiben, konren sie diese
Aufgabe auch an das LRZ delegieren; fir die Inhalte der dargebotenen Information sorgen sie aler-
dings €lbst. Dieser Dienst, der derzet von fast 100 Instituten in Anspruch genommen wird, erfordert
nicht fir jede WWW-Adresse einen eigenen WWW-Server, daher der Name ,virtueller Server”.

WWW-Server (Internet):
Das LRZ hat die gesamte Dokumentation fir seine Benutzer auf WWW umgestellt. Dazu wird ein
weiterer WWW-Server betrieben. Die Aufgabenteilung der drei WWW-Server (dieses, des voranste-
henden und des weiter unten beschriebenen Intranet-Servers) ist jederzeit ohne weiteres anderbar:
jeder der Server ist in der Lage, die Dokumente aus allen Bereichen auszuli efern undso im Fehlerfall
fur jeden anderen einzuspringen. Die Dreiteilung ergibt sich also weniger aus der Aufgabenstellung,
sondern dient zur Verteilung der Last und zur Redundanz fiir den Fehlerfall.

WWW-Proxy:
WWW-Seiten von aul¥erhalb des LRZ werden hier zwischengelagert, um beim wiederholten Zugriff
nicht Giber das B-WiN erneut besorgt werden zu missen.

Harvest:
Aufbau von undNetzzugriff auf Datenbanken zur Stichwortsuche Uber WWW-Seiten des LRZ und
derjenigen Ingtitute, die ihren WWW-Server vom LRZ betreiben lassen.

Internetzugang der Studenten:
Um Studenten Zugang ins Internet zu verschaffen (Modemkennurg, E-Mail, eigene WWW-Seiten)
werden zwei Server betrieben.

FTP-Server (LEO):
LEO ist eine Initiative von Angehdrigen der Informatik-Institute der beiden Minchener Université-
ten, die @n umfangreiches und weltweit stark genutztes Archiv von frei verteilbarer Software und
Dokumenten aufgebaut hat. Das LRZ beteiligt sich an diesem Dienst durch den Betrieb eines Server-
Redners mit einem Anteil von 40GB des daran angeschl oseenen RAID-Plattensystems.

FTP-Server (LRZ):
Verteilung von Dateien im Internet. Zur Vermeidung von Doppelarbeit zwischen dem LRZ undLEO
(s.0.) bietet das LRZ praktisch nur solche Dateien an, de entweder LRZ-spezifisch sind oder aus li-
zenzrechtlichen Grinden vom LRZ fir beredhtigte Kunden selbst verwaltet werden missen.

News:
Bereitstellung von Internet News (,Usenet”) fir Endbenutzer sowie Weiterverteilung an weitere
News-Server.

News-Proxy:
Vermittelnder Zugriff auf Internet News, die an News-Server nicht gehalten werden.
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DHCP-Server:
Dynamische Vergabe von |IP-Netzadreseen fur LRZ-Geréte (vor allem PCs), die ans Minchener
Hochschulnetz angeschlossen, aber nur zeitweise éngeschaltet sind.

NTP-Server:
Weitergabe der vom LRZ empfangenen exakten Funk-Uhr-Zeit

Backup- und Archivdienste

Archiv- und Badkup-Server:
Badkup (automatische Sicherung) und Archivierung (explizite Ablage und Riickhalung) von Dateien
auf Rechnern im Hochschulnetz einschliefdlich der Rechner des LRZ selbst (siehe Abschnitt 2.4.2).

Weitere Dienste fiir Endbenutzer

Orade7 Datenbankserver:
Server fur den Zugriff auf Oracle-Datenbanken, bei denen die Datenbank zentral auf dem Server
gehalten wird.

Softwareverteilung:
Fur AlX-, Solaris-, HPUX-, Digital-Unix- und Ultrix-Systeme wird System- und Appli kationsoft-
ware im Netz campusweit verteilt. Dies geschieht zum Teil héndisch tber CDs, hauptsachlich aber
Uber Netzdienste, fir die Server bereitgestellt werden.

Printserver:
Ansteuerung von Druckern, Plottern und dhnlichen Ausgabegerédten einschliefdlich der Verwaltung
der Auftragswarteschlangen vor diesen Geréten.

Medienserver:
Workstation mit verschiedenen externen Datentrégern, dent als Ein- und Ausgabeort von Daten so-
wie zu deren Konvertierung.

Lizenzserver:
Mehrere unabhangige verteilte Systeme zur Zahlung des aktuellen Gebrauchs von Softwarelizenzen
im Netz (,floating licence"). Bendtigt mehrere Server, einerseits, weil verschiedene Softwarepro-
dukte unterschiedliche Lizenzserver voraussetzen, andererseits, weil nicht ale Lizenzserver flexibel
genug verschiedene Softwareprodukte Uberwachen kénren.

Bootserver:
X-Terminals werden immer Uber das Netz gebodet und kendtigen deshalb mindestens einen Boot-
server. Derzeit sind am Leibniz-Rechenzentrum noch 45 X-Terminalsim Einsatz. Esist geplant, die-
se bis etwa 202 durch komplett ausgestattete PCs mit dem Betriebss/stem Linux auszutauschen.
Die Linux-PCs sllen bei Festplattendefekt auch vom Netz geboatet und neu installiert werden kon-
nen. Der bestehende ,Boatserver” mussdazu durch einen , Linux-Boat-Install -Server” erganzt wer-
den.

Linux-Softwareserver:
Neue Linux-Software wird zentral am Softwareserver installiert. Der Softwarestand der Linux-PCs
wird t&glich mit dem Softwarestand des Softwareservers verglichen urd automatisch auf den neuen
Stand gebradht.

UNICORE-Certification Authority:
Fur den Aufbau der UNICORE CA werden zwei Servermaschinen bendtigt, ndmlich einerseitsein
Webserver fur die Entgegennahme von Zertifikatsanfragen und andererseits ein vom Netz entkop-
pelter Rechner fir die Generierung der Zertifikate.
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Fontserver:
Das X 11-Protokoll gestattet das Nachladen von Zeichensétzen (,, fonts') von einem Fontserver.

Interne Dienste

WWW-Server (Intranet):
Die interne technische und organisatorische Dokumentation des LRZ ist auf WWW umgestellt wor-
den. Dazu wird ein eigener WWW-Server betrieben.

Action Request System (ARS):
Verteiltes System zur Steuerung von Arbeitsabléufen; wird vor allem fir die Hotline eéngesetzt. Be-
ndtigt einen Server, mit dem die Clients (auf PCs oder Unix-Rechnern) Kontakt aufnehmen konren.

Netz- und Systemmanagement:
Am LRZ sind HP Nodemanager und HP Open View mit dem Uberwachungswerkzeug Operation
Center im Einsatz. An deser vertellten Anwendurg sind zahireiche Prozess auf zum Teil dedizier-
ten Rechnern beteiligt.

Install ations- und Bootserver:
Die Software der vom LRZ betriebenen Solaris-Rechner wird Uber das Netz installiert und de Redh-
ner aus dem Netz geboatet. An den AlX-Redhnern sind solche Verfahren ebenfalls teilweise im Ein-
satz undim Aufbau.

Novell -Server:
Datei- und Printserver fur PC-Software fir alle Benutzer sowie PC-Dateien von LRZ-Mitarbeitern.

Windows-Appli kationsserver:
M ogli chkeit, von Nicht-Windows-Arbeitspldtzen aus Windows-basi erte Appli kationen zu benutzen.

Sicherheitsserver:
ein vom Netz abgekoppelter Rechner fiir sicherheitskritische Aufgaben; erst im Aufbau.

Test, Labor, Umkonfiguration:
Neue Software oder neue Versionen bekannter Software muss vor dem Einsatz griindich getestet
werden. Dafur miussen Server zur Verfligung stehen, de sich nicht allzu sehr von den Produktions-
maschinen unterscheiden.

Fax-Server:
Software, die den LRZ-Mitarbeitern das Versenden und Empfangen von Faxen direkt an ihrem Ar-
beitsplatz eemogli cht.

UNICORE-Applicdionssrver:
Fur die Erstellung und fir das Scheduling von Benutzerprozessoren auf Hochleistungsrechnern wer-
den insgesamt zwei Applikationsserver bendtigt.

2.3.4 Arbeitsplatzrechner

Als Ergénzung zu den zentralen Systemen gehtren am LRZ natUrlich auch Arbeitsplatzrechner wie MS-
Windows-PCs (Pentium) und Apple Macintosh. Das auf diesen Rechnern angebotene Spektrum an An-
wendurgsoftware (Textverarbeitung, Statistik, Graphikprogramme, CAD usw.) ist nicht aus dem Ver-
sorgungsgpektrum des Rechenzentrums wegzudenken.

Das LRZ betreibt an verschiedenen Standorten dffentlich zugéangliche PC-Pods (mit ca 60 Geréten),
sowie (nur im LRZ-Gebéude) einige Spezialarbeitsplétze auf PC-Basis (wie CAD-Station, CD-Brenner,
Video-Schnittsystem — siehe auch Abschnitt 2.7). Diese PCs snd in einem einheitlichen PC-Netz zusam-
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mengefasst, das von Servern unter dem Betriebssystem Novell gesteuert und mit Software versorgt wird.
Als Betriebssystem an den PCs slbst wird tberwiegend roch Windows 95, teilweise auch schon Win-
dows NT eingesetzt. Fir das Arbeiten an diesen Geréten it prinzipiell eine persdnliche Kennurg erfor-
derlich.

Um der hohen Nacdhfrage nach Anleitung und praktischer Ausbildung in der Nutzung von PCs und PC-
Programmen besser gerecht zu werden, wurde ein dedizierter Kursraum im LRZ geschaffen. Dieser Raum
mit 12 Arbeitspldtzen unter Windows NT wird von einem eigenen Windows NT-Server versorgt. Ein
zweiter gleichartig konzipierter Kursraum mit 20 Arbeitspldtzen wurde vorbereitet und soll im Frihjahr
1999in Betrieb gehen. Diese Kursraume stehen auch Instituten fir eigene Veranstaltungen zur Verfi-

gung.

2.4 Datenhaltung und Datensicherung

Das LRZ hat in zunehmendem Mal3e die Aufgabe Gibernommen, in einer heterogenen, leistungsmaidig und
geographisch weitgestreuten Redhnerlandschaft als ein Zentrum fir Datenhaltung zu agieren. Dieses
Zentrum wird einerseits zur langfristigen, zuverlassigen Aufbewahrung von Daten einer grolien Anzahl
kleinerer bis mittlerer Rechner benutzt, andererseits muss es den (gemeinsamen) Speicher fur die Ein-
und Ausgabedaten einer Reihe von Hochleistungssystemen, de bayernweit und teilweise noch dartber
hinaus genutzt werden, bereitstellen.

Das LRZ bietet dazu eine Reihe von Diensten an, die dem unterschiedlichen Datenprofil und den ver-
schiedenen Anforderungen im Zugriff sverhalten der Anwendungen Rechnurg tragen. Ein erhebli cher

Tell dieser Dienste wird durch das vorhandene Archiv- und Badkupsystem erbracht. Es ist das Bestreben
des LRZ, diese Dienste unter einem einheitlichen Konzept zu arganisieren. Alle Dienste werden von ¢en
verschiedensten Plattformen aus genutzt.

2.4.1 Verteltes Dateisystem

Die Dezentralisierung der Rechnerversorgung in den Hochschulen hat dazu gefiihrt, dassjetzt die Online-
Daten einer Hochschule vielerorts gespeichert sind: auf PCs, Workstations, Servern undSpezialrechnern,
in Instituten und den Hochschulrechenzentren wie dem LRZ. Diese Daten urterscheiden sich stark hin-
sichtlich ihrer Herkunft undV erwendung:

o Standardsoftware -- projektspezifische Software -- Texte -- Datenbanken -- maschinell zu verarbei-
tende Daten -- Ergebnisse

»  Projektdaten wissenschaftli cher Projekte -- V erwaltungsdaten

» weltweit zugreifbare (WWW-Seiten, global abfragbare Datenbanken) -- lokal verbreitete -- instituts-
interne -- private undvertrauliche Daten

* kurzlebige -- langlebige Daten

Fur manche, keineswegs fur ale Anwendurgsprofile besteht die Notwendigkeit des wedhselseitige
Zugriffs. AmLRZ wird das it vielen Jahren durch den Einsatz des Dateisystems AFS erreicht, welches
sich durch einen weltweiten Namensraum, durch eine ehéhte Sicherheit durch Kerberos-Authentisierung
mit vom Benutzer frel vergebbaren Zugriffsrechten und durch niedrige Netzbelastung aufgrund eines
Cadhe-Konzeptes auszeichnet. Fir das LRZ als Betreiber hat sich darliber hinaus die Méglichkeit sehr
bezahlt gemadit, AFS-Dateien im laufenden Betrieb von einem physischen Server auf einen anderen
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verlagern zu kénren; dadurch konrten immer wieder Probleme beholen werden, die bei anderen Datei-
systemen eine Betriebsunterbrechung notwendig gemadt hétten.

Inzwischen wird am LRZ neben AFS auch desen Nadhfolger DCE/DFS eingesetzt. Mittelfristig soll AFS
komplett durch DFS ersetzt werden. Durch die von cen AFSDFSFileservern bereitgestellte Kapazitét
(140 GB unter AFS 115GB unter DFS) wird der allgemeine Bedarf an Online-Speicherplatz von Gker
20.000zentra registrierten Anwendern abgededkt. Ferner betreibt das LRZ eine Reihe von speziellen
Servern (WWW, Proxy, Mail, News, Datenbanken, FTP, uam. siehe 2.3.3), die ale entsprechend Plat-
tenplatz bendtigen, der meist Uber AFS und DFS bereitgestellt wird. AFS- und DFS-Daten werden Uber
das Archiv- und Badkup-System gesichert.

Innerhalb des Miinchner Hochschulbereichs ist die Installation von AFS-Client-Software auf Rechnern
der Institute durch die Lizenzvereinbarungen des LRZ mit abgededkt. Es ist daher relativ einfach von
einem Institut aus auf die Daten im LRZ zuzugreifen. Dies hat nicht nur beim Datenaustausch selbst son-
dern auch bel der Mitbenutzung von Software, die vom LRZ gepflegt wird, grofle Bedeutung, siehe z.B.
2.5.3.

2.4.2 Archiv- und Backupsystem

Das andere Standbein des Datenhaltungskonzeptes des LRZ ist sein Archiv- und Badkupsystem (ABS),
bestehend aus drei Rechnern, vier Bandrobaern urterschiedlicher Tedhnologie sowie der Badkup- und
Archivsoftware ADSM. Es tUbernimnt drei verschiedene Aufgaben, die unterschiedliche Zugriff sprofile
aufwel sen, weswegen es auch aus Komponenten mit unterschiedlichen Charakteristiken aufgebaut ist:

» Datensicherung:
Mit Hilfe von ADSM kdnren die Dateien aller am Hochschulnetz angeschlossenen Rechner bequem
regelmalig und automatisch auf einem zentralen Server gesichert werden. Der Benutzer kann mehre-
re Versionen (Voreingtellung am LRZ: 3 Versionen) der gesicherten Dateien vom Server jederzeit
wieder abrufen. Die Datensicherung ist der am haufigste genutzte Dienst des ABS. Nattrlich werden
auch die Daten auf den Rechnern, die das LRZ selbst betreibt, auf diese Wdse gesichert.

e Langzeitarchivierung von Daten:

Dieser Dienst wird von cen Instituten dazu genutzt, Projektdaten lbker eine léngere Zeitspanne hinweg
(in der Regel bis zu 4 Jahren) aufzubewahren. Der Transfer der Daten geschieht mit der Archiv-
Funktion von ADSM. Im Gegensatz zur Datensicherung werden bei der Archivierung von Daten de
Originale anschlieffend geldscht. Dies stellt besonders hohe Anforderungen an die Sicherheit im Ar-
chiv. Am LRZ wird desem Anspruch dadurch geniige getan, dassvon allen Archivdaten Kopien auf
gesonderten Bandern angel egt werden. Eine konsequente Umsetzung der V orsorgemal3rehmen wiirde
sogar eine Auslagerung dieser Kopien erforderlich madchen (Katastrophenschutz). Eine Redlisierung
vor Ort ist aus finanziellen und personellen Griinden schwierig. Es wird noch darliber nachgedacht,
wie Katastrophenschutz durch gegenseitigen Datenaustausch tber schnelle Netze mit anderen Hoch-
schulrechenzentren realisiert werden kann. Die Hauptschwierigkeit liegt hier in dem enormen Spei-
cherbedarf, der effektiv zweimal bendtigt wirde.

» Bereitstellung von Massenspeicher:

Vorwiegend an den Hochleistungsrechnern fallen Daten in einem Umfang an, de den Einsatz beson-
ders leistungsfahiger Speichersysteme notwendig madt. Neben ausreichender Kapazitét ist vor allem
eine hohe Durchsatzrate én entscheidendes Kriterium flr die Eignung der einzusetzenden Medien.
Dieser Dienst kann mit den heute am LRZ vorhandenen Medien nur bedingt in der gewlnschten
Qualitét erbradht werden, als Software wird auch hier bis jetzt die Archiv-Funktion von ADSM ein-
gesetzt. Es ist jedoch absehbar, dass die Leistungsfahigkeit von ADSM in Zukunft nicht gentigen
wird. Die Auswahl eines leistungsfahigeren Systems geht jedoch erst bei einer zukiinftigen Erweite-
rung an (Stichwort HPSS.
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Ein vierter Anwendurgsbereich wére der Einsatz einer Hierarchischen Speicherverwatung (HSM), wie
sie ADSM ebenfalls vorsieht: Fir manche Anwendurgen ist der durch ein konventionelles Filesystem
bereitgestellte Platz nicht ausreichend. Es gibt Filesysteme, die Uber spezielle Schnittstellen zu Massen-
speichermedien einen pdentiell unbegrenzten Speicherbereich bereitstellen. Sowohl DFS as auch ADSM
bieten eine Schnittstelle zu solchen sogenannten hierarchischen Filesystemen. Am LRZ wird dese M6g-
lichkeit nur fir wenige spezielle Anwendungen pilotweise genutzt und soll auch zunéchst nicht weiter
ausgebaut werden.

Die Kunden des LRZ nutzen explizit oder implizit das zentrale ABS durch de oben beschriebenen
Diengte. Je nach Art der Rechner und dbs Dienstes, der genutzt wird, fallen in unterschiedlichem Umfang
Daten an. Man kann im wesentlichen zwischen drei Kategorien von AD SM-Cli ents unterscheiden:

 Campus:
Diein der Regel auf der Netzseite gut angebundenen Rechner im MWN betreiben vorwiegend Daten-
sicherung, teilweise auch Langzeitarchivierung. Es handelt sich dabei um Rechner aler Plattformen:
PCs und PC-Cluster-Server unter Netware und Windowvs NT, Unix-Workstations, Unix-Cluster-
Server

* Highend:
Die Hochleistungsrechner des LRZ (SNI/Fujitsu VPP 700/52 mit 52 Prozessoren, IBM SP2 mit 77
Knoten, Cray T94 mit 4 Prozessoren) sind alle mindestens tber FDDI, mittelfristig tUber HiPRA oder
ATM angebuncen. Hier fallen die grof3en Datenmengen an.

« LRZ:
Durch die tbrigen Rechner im Rechenzentrum wird ebenfalls ein beachtli ches Datenaufkommen pro-
duziert, da zu desem Bereich auch verschiedene Server, z.B. AFS DFS, WWW, gehdren. Server
sindi.d.R. Uber FDDI, der Rest tiber 10/100 M bit-Ethernet angebunden.

Dabei félt aus dem Bereich ,,Campus’ zwar die bei weitem héchste Anzahl an Dateien an, ein ganz er-
heblicher Anteil des Datenumfangs sammt jedoch von den zentral am LRZ installierten Rednern der
Bereiche ,High End* und ,LRZ". Der Bereich ,,Campus’ verzeichnet die hochsten Zuwadchsraten und
wird damit, wenn der Trend anhélt, auch de meisten Ressourcen beanspruchen.

2.5 Software-Angebot

2.5.1 Programmangebot auf LRZ-Rednern

Basis fir die Nutzung der am LRZ eingesetzten Rechensysteme bil den die verschiedenen einfihrenden
LRZ-Beitrége unter WWW: Services => Compute-Dienste. Hier ist das Wichtigste fir das Arbeiten mit
den Hochleistungssystemen SNI/Fujitsu VPP (unter UXP/V), Cray T90 (unter UNICOS) und IBM SP2
(unter AIX), sowie mit den Workstations von IBM (unter AIX) und Sun (unter Solaris) zusammenge-
stellt.

Um einen vidlseitigen Einsatz der Rechner zu ermégli chen, stehen Dienstprogramme der Betriebsgyste-
me, Ubersetzer fir Programmiersprachen, Programmbibli otheken undzahlreiche Anwendungspakete zur
Verfligung. Der Beitrag WMAWV: Services => Anwendersoftware enthélt eine Zusammenstellung aler an
LRZ-Systemen vorhandenen Programme mit Hinweisen auf das Einsatzgebiet, die Verflgbarkeit unter
den verschiedenen Betriebss/stemen undVerweisen auf weiterfiihrende detaillierte Dokumentationen, die
teilweise auch in gedruckter Form vorliegen (sehe WMWW: Services => Schriften, Anleitungen, Doku-
mentation).
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Die Software an den verschiedenen Unix-Rechnern des LRZ umfasg folgende Gebiete (jeweils mit eini-
gen typischen Produkten):

*  Numerische und statistische Unterprogrammbibli otheken (IMSL, N AQ

* Finite-Elemente-Methoden (NASTRN, S OLVI A)

e Chemische Anwendurgsprogramme (CADPAC, D | SCOVER, G AUSSI AN)

e Graphik, Visualiserung (AVS P ATRAN)

o Statistik (SAS S PSS)

e Textverarbeitung (LaTeX, TeX)

» Datenhaltung und Datenbanksysteme (ORACLE)

*  Symbd- undFormelmanipulation (MARE, M at henat i ca)

e Tools zur Vektorisierung, Paralleli sierung und Programmoptimierung (MR , P VM

Die vom LRZ fur Hochschulangehtrige dlgemein zuganglich aufgestellten Arbeitsplatzrechner (Win-
dows-PC, Madntosh) sind gleichfalls mit einem breiten Software-Angebot ausgestattet, z.B. Microsoft
Office(Word, Excel, usw.), SPS, ....Aulferdem sind ale an das MHN angeschlossen underlauben damit
auch den Zugriff auf die zentraden LRZ-Rechner. Diese Gerédte werden in einem PC-Netz mit einem
Software-Server (unter dem Betriebssystem Novell) betrieben. Nahere Informationen zur Software-
Ausdattung der LRZ-PCs finden sich ebenfalls im Beitrag WMWAV: Services => Arbeitsplatzsysteme.

Viele Hersteller bzw. Lieferanten von Anwendungssoftware madhen ihre Preise fur die Software-
Lizenzen davon abhéangig, ob es sch beim Lizenznehmer um eine &ademische Einrichtung oder einen
kommerziellen Kunden handelt. Das LRZ hat sich in solchen Féllen stets fiir den meist glinstigeren Preis
bei Einschrénkung der Nutzungserlaubnis fir Aufgaben aus dem Bereich Forschung und Lehre entschie-
den mit der Konsequenz, dass Benutzer der Aufgabengruppen 3 bis 5 (siehe Anhang 6: , Gebihren ..1)
diese Programme nicht benutzen dirfen.

2.5.2 Programmangebot fir nicht-LRZ-Redner (Campus-Vertréage)

Unter Abschnitt 2.5.1 wurde auf die Programmausdattung der LRZ-eigenen Recdhner eingegangen. Eine
wichtige Aufgabe sieht das LRZ dabei darin, das Softwareangebot standig zu aktualisieren. Zid ist es,
dem Benutzer nur Software anzubieten, deren Benutzung auch empfohlen werden kann und die durch
eine brauchbare Dokumentation (berhaupt erst nutzbar wird.

Mit der zunehmenden Dezentralisierung von Rechenleistungen, insbesondere durch die starke Verbrei-
tung der PCs, waren undsind ursere Benutzer gezwungen, sich selbst um die Beschaffung von Software
fur die @genen Rechner zu kimmern. Dies gellt mittlerweile énen nicht unwesentlichen Kostenfaktor
bei der Beschaffung und dem laufenden Betrieb von dezentralen Systemen dar. Durch den Abschluss
zahlreicher Landes-, Campus- und Sammelli zenzen ermdgli chen wir unseren Benutzern den kostengiins-
tigen Bezug von Software-Produkten, vor allem von Standard-Software.

Die oft erheblichen Kostenreduktionen ergeben sich aufgrund mehrerer Faktoren: Die im Rahmen dieser
Vertrége beschaffte Software darf in der Regel nur fir Zwedke von Forschung und Lehre eingesetzt wer-
den, wofr die meisten Anbieter bereit sind, Preisnachlésse au gewdhren. Aul¥erdem ergeben sich auch
durch de grofRen Stiickzahlen, um die es bel derartigen Lizenzvertragen i.a. geht, erhebliche Preisab-
schlége. Dadas LRZ nicht nur bei Koordination, Vertragsverhandlungen und -abschluss aktiv ist, sondern
ublicherweise auch die sehr arbeitsintensive Abwicklung und raufig eine Vorfinanzierung tbernimmt,
entstehen den Anbietern Vorteile, die sich wiederum preissenkend auswirken. Dadurch kénren de betref-
fenden Programme auf den Geréten der Institute und Lehrstiihle, zum Teil sogar auf den haudlichen PCs
der Wissenschaftler und Studenten relativ preiswert eingesetzt werden.

Eine Zusammenfasaung der aktuell bestehenden Vereinbarungen findet sich urter WWW. Services =>
Sdtwarebezug und Lizenzen.
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Bel der Vidfalt und auch Spezialisierung der auf dem Markt angebotenen Programm-Systeme fir neue
Anwendurgsgebiete kann das Hochschulrechenzentrum eine Beschaffung und Beratung nicht mehr alein
Ubernehmen. Es wird in starkerem Mal3 as bisher schon notwendig sein, dass Benutzer (Anwender und
Fadhleute auf dem jeweiligen Arbeitsgebiet) und RZ-Mitarbeiter (DV-Fadleute) zusammenarbeiten, um
gedgnete Anwendungssysteme untersuchen, begutachten, auswahlen, beschaffen undinstallieren zu kén-
nen.

Fragen undW!nsche zur Beschaffung von Software richten Sie bitte an die Abteilung Benutzerbetreu-
ung, am besten per E-Mail an: lize nzen@rz . de

2.5.3 Public Domain Softwar e (Open-Source-Softwar e)

Fur Unix-Rechner gibt es eine breite Palette von kostenlos zuganglicher und frei verteilbarer Software,
die qualitativ kommerzieller Software éenbirtig und richt selten sogar tberlegen ist. Auch der Service,
der in diesem Fall nicht durch eine Firma, sondern durch die internationale Nutzergemeinschaft praktisch
in Selbsthilfe erbracht wird, braucht sich keineswegs vor kommerziellen Serviceangeboten zu verstedken.

Mit Hilfe von studentischen Hilfskraften wurde in den letzten Jahren am LRZ ein ansehnliches Angebot
solcher Software fir Sun, IBM und de Hochleistungsrechner des LRZ aufgebaut. Diese Software ist auf
dem verteilten Dateisystem AFS (siehe 2.4.1) ingtalliert und steht damit nicht nur auf den Redhnern des
LRZ selbst, sondern campusweit (sogar weltweit) auf allen Rechnern zur Verfligung, auf denen ein AFS
Client installiert ist. Wiein 2.4.1schon gesagt ist die Installation von AFS-Clients innerhalb des M Uinch-
ner Hochschulbereichs durch die Lizenz des LRZ mit abgededkt; sie ist problemlos und erspart die lokale
Install ation all der Softwarepakete, die vom LRZ - zundhst fir seine eigenen Rechner, aber durchaus mit
Blick auf die canpusweite Mitbenutzung — ingtalliert worden sind.

2.6 Netz-Dienste

Das Internet ist ein internationaler Verbund von Netzwerken undRednern, die Uber das Netz-Protokoll
TCP/IP erreichbar sind. Auch das Minchner Hochschulnetz (MHN)_ist in diesen Verbund eingegli edert
(siehe Abschnitt 2.3). Nahere Einzelheiten Uber Geschichte, Struktur und Dienste des Internet findet man
unter WWW: Services => Netzdienste => |nternet.

Die im folgenden beschriebenen Netz-Services basieren auf géangigen Internet-Diensten, de meist nach
dem Client-Server-Prinzip arbeiten. Das LRZ betreibt Server fir solche Dienste, an die sich andere Rech-
ner (,Clients*) wenden undihre Dienste in Anspruch nehmen kénren. Entsprechende Cli ent-Software ist
fur fast alle Redchnertypen und Betriebssy/steme verfligbar, muss aber unter Umsténden erst installiert
werden.

2.6.1 WWW , Proxy, Suchmaschinen

WWW (,World Wide Web") ist ein verteiltes, weltweites Informationssystem und der bisher komforta-
belste und leistungsfahigste Internet-Dienst. Attraktiv ist WWW vor alem durch de Integration von Text
und Graphik, sowie von Ton und bewegten Bildern. Weiterhin hietet WWW die Eigenschaften eines Hy-
pertextsystems. Ein WWW-Dokument kann Verweise auf andere WMWWW-Dokumente (,, Hyperlinks*) in
beliebigem Text (und sogar in Graphiken) enthalten, wo immer auch diese sich physisch befinden; durch
Anklicken eines Hyperlinks mit der Maus wird die Verbindung zu einem weiteren Dokument hergestellt
und deses am Bildschirm prasentiert.
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Am LRZ sind de WWW-Clients, an dlen ,AFSWorkstations* (siehe Abschnitt 2.3.2und 2.41) und an
allen offentlich zuganglichen PCs installiert; der Zugriff erfolgt Uber net scape unter den graphischen
Oberflachen X-Window bzw. Windows95.

Das LRZ stiitzt sich bei der Online-Information seiner Benutzer ganz auf WWW ab. Der LRZ-eigene
WWW-Server (www.l rz.de ) enthélt alle wesentlichen Informationen Uber das LRZ und sein Service-
Angebaot. Daneben betreibt das LRZ (zur Zeit ca 100 ,,virtuelle WWW-Server fur Hochschuleinrich-
tungen (z.B. Lehrstiihle/Institute), die @nen Server nicht selbst betreiben konren oder wollen.

Das LRZ betreibt aufRerdem einen Proxy-Server fur WWW (pro xy. | r z. de), der helfen soll, die durch
WWW erzeugte Netzlast zu verringern undden Zugriff auf WWW-Seiten fir die Benutzer zu beschleu-
nigen. Dies basiert im wesentli chen auf einer intelli genten Zwischenspeicherung von WWW-Daten durch
den Proxy-Server. Jeder WWW-Client kann rémlich so eingerichtet (,konfiguriert”) werden, dass er sei-
ne Anfragen nicht an die jeweiligen (u.U. weit entfernten) WWW-Server richtet, sondern an einen nahe-
gelegenen Proxy-Server. Dieser kann dann erst in seinem Speicher (,Cadhe*) kontrollieren, ob er die
Daten fur eine frihere Anfrage bereits gehalt hat. Wenn ja, wird der Client prompt bedient; ansonsten
halt der Proxy das Gewtinschte von auf3en und hélt es ab sofort bereit. Im Minchner Hochschulnetz gibt
es einen Verbund mehrerer solcher Proxy-Server. Um die gewtlinschte Entlastung des Netzverkehrs zu
erreichen, ist es wichtig, dass sich mogli chst viele WWW-Clients an einen dieser Proxies wenden. Nahere
Hinweise und Empfehlungen finden sich in WWW: Services => Netzdienste => WWW,

Die Suche nach Informationen im WWW ist oftmals miihsam und kdnrte der Suche nach einer ,, Nahna-
del im Heuhaufen" gleichen, gdbe es dazu nicht verschiedene ,.Suchmaschinen”, die es mdglich machen,
WWW-Dokumente anhand von Schlagworten bezw. Schlagwortkombinationen aufzufinden. Im Hoch-
schulumfeld werden als Suchmaschinen vielfach sogenannte Har vest-Server eingesetzt, die ihre Suche
auf gewisse WWW-Server oder Themenbereiche beschranken.

Das LRZ betreibt mehrere Harvest-Server, die jewells fir die Suche auf einem einzelnen WWW-Server
eingerichtet sind, insbesondere natirrlich fir die Suche aif dem WWW-Server des LRZ. Direkten Zugang
zu desen undviden anderen Suchmaschinen sowie al gemeine Tipps zum effizienten Suchen findet man
Uber WWW: Stchen.

2.6.2 News, anonymous FTP

News ist ein weltweites eektronisches , schwarzes Brett® zur Diskussion von aktuellen Themen, zum
Austausch und zur Beschaffung von Informationen undzur Verteilung von Daten.

News ist nach verschiedenen Interessengebieten hierarchisch geordnet. Dabei sind tber das LRZ z.Z.
mehr als 10.000 Themenbereiche (die sogenannten Newsgruppen) verfligbar. Das LRZ verteilt au3erdem
Uber eigene Gruppen lokale Informationen, wie z.B. die LRZ-Kurzmitteilungen und Hinweise auf die
LRZ-Rundschreiben (inIrz . general ), und betet ein Forum zur Diskusson von Fragen aus dem LRZ-
Umfeld (inlrz. questi ons).

In News kdnren die Beitrage von alen Benutzern gelesen werden, und in den meisten Gruppen auch
eigene Artikel oder Antworten verdffentlicht werden (, posten”). Man stellt oft fest, dass Probleme (und
deren Ldsungen) anderer News-Benutzer auch fir einen selbst von Interesse sind, undes bestehen bei
eigenen Problemen gute Ausdchten, dass einer der viden Experten relativ schnell weiterhelfen kann.
News ist deshalb auf keinen Fall nur eine kurzweilige Unterhaltung fir Computer-Begeisterte, sondern
eine enst zu nehmende Informationsquelle.

Um News nutzen zu kénren, mussein Teilnehmer Uber einen ,Newsreader” verfligen. Diese Software ist
for eine Vielzahl von Rednern und Betriebss/stemen als Public-Domain-Software auf aFTP-Servern
erhdtlich. Am LRZ sind auf den AFSWorkstations (siehe 2.3.2und 2.4.1) die Newsreader nn, tin und
xr n installiert; man kann News (auf allen Plattformen) aber auch mit dem Mailprogramm pi ne oder mit
dem WWW-Browser nets cape (siehe Abschnitt 2.6.1) lesen.
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Anonymous FTP (,File Transfer Protocol”) dient der Verteilung von Software oder auch von (i.a. um-
fangreicherer) Dokumentation. VVon jedem Rechner, der Uber die FTP-Software verfiigt und ans Minch-
ner Hochschulnetz bzw. ans Internet angeschlossen ist, kann eine Verbindurg zu desem LRZ-Server
aufgebaut werden. Der Servernameist ftp. | rz. de.

Man fihrt ein Login an desem Server durch mit der Kennurg
ft p oder anonynous
und dem nur fUr statistische Zwedke verwendeten Passwort

E- Mai | - Adr esse d es B enut zers

Nadh erfolgreichem Login kann man de angebotenen Dateiverzeichnisse inspizieren und Dateien zum
eigenen Rechner Uibertragen.

Der Anonymous-FTP-Server des LRZ dient im wesentlichen dazu, L RZ-spezifische Software bzw. Kon-
figurationsdaten zu verteilen; andererseits bietet er auch Benutzern die Moglichkeit, Daten algemein
zuganglich bereitzustellen, die nicht Gber WWW angeboten werden sollen. Ein grofes Angebot an nicht-
kommerzieller Software bietet vor allem der Anonymous-FTP-Server ft p. | eo. org, der von cer Infor-
matik der TUM gepflegt undvom LRZ betrieben wird.

2.6.3 E-Mall

Eine besonders wichtige Rolle spielt der elektronische Nachrichtenaustausch (E-Mail). Er ist heute auf
den meisten Redhnern am Minchner Hochschulnetz, natiirlich auch auf jedem der zentralen Rechner des
LRZ Uber ein Mail -System leicht und komfortabel verfligbar. Damit ist eine schnelle Kommunikation mit
Benutzern aller Rechensysteme moglich, die an das Internet (und weitere Netze) angeschlossen sind. Au-
[3erdem bietet E-Mail noch den Vorteil, dassdie Ubermittelten Nadirichten mit einem Rechner weiterver-
arbeitet werden kdnren.

Das LRZ betreibt verschiedene Mailserver, die anlaufende Nadrichten fir die Benutzer von LRZ-
Systemen speichern, sowie einen zentralen Mailserver, der als Umsetzer (,Mail-Relay*) fur den Minch-
ner Hochschulbereich fungiert und mit einem X.500Diredory Adref3abbildungen fur E-Mail durchfiihren
kann.

Nahere Einzelheiten Glker Mailadressen, gangige Mail programme und Mailsysteme auf den verschiedenen
Rednerplattformen finden sich unter WWW: Services => Netzdienste => Email .

2.6.4 Wahlzugange

Eine grol¥e und weiteranwacdhsende Bedeutung hat der Zugang zum Hochschulnetz aus dem offentlichen
Telefonnetz. Damit kénren Hochschulangehdrige (Wissenschaftler und Studenten) von ihren PCs zuhau-
se aff ingtitutseigene Rechner oder auf CIP-Podls zugreifen, oder sie konren (Uber das PPP-Protokoll)
auch direkten Zugang zum Internet mit den vielfaltigen M6gli chkeiten der Informationsbeschaffung ge-
winnen. Das LRZ unterstiitzt auch durch das Programm uni@home der Deutschen Telekom eine grofe
Anzahl von (analogen unddigitalen) Telefonnetz-Zugangen (siehe Abschnitt 2.2) und wird diese M6g-
lichkeit in der néchsten Zeit bedarfsorientiert weiter ausbauen.

Die Wahlzugénge des LRZ bieten die Mdglichkeit, die notwendige Zugangskontrolle (in Absprache mit
dem LRZ) auf dezentrae ,vertrauenswirdige“ Rechner zu verlagern. Dieses RADIUS-K onzept (,, Remote
Authentication Dia In User Service") hietet den Vorteil, dass der Endbenutzer mit seiner Vdidierung
(Kennurg/Passwvort) aus einem CIP- oder anderen Podl auch de Wahlzugange des LRZ nutzen kann, also
ohnre eine spezifische LRZ-Kennurg auskommt. Details zu den LRZ-Wahlanschllissen (derzeit verflgba-
re Rufnummern, urnterstiitzte Modemtypen und Protokoll €) finden sich unter WWW. Services => Netz-
dienste => Modem-/ISDN-Zugang
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2.6.5 Zugang zu Online-Datenbanken

Zahlreiche Organisationen bieten Daten- und Informationsbanken auf Rechnern in off entlichen Netzen
an. Im Prinzip kann man daher von jedem am Minchner Hochschulnetz angeschlossenen System auf
solche Datenbanken zugreifen und (etwa nach Fadhliteratur) recherchieren. Aber auch vom heimischen
PC sind derartige Online-Recherchen (ber das 6ffentliche Telefonnetz und die Wéhlzugange des LRZ
maogli ch (siehe Abschnitt 2.6 4).

Eine wichtige Rolle unter den Online-Datenbanken spielen die sogenannten OPACs (,,Online Public Ac-
cess Catalogs') der Hochschulbibliotheken. Sie bieten kostenfrei Informationen Uber den Bestand der
jeweiligen Bibliothek oder auch Glker den Bestand aler Bibliotheken eines Landes. Neben reinen Litera-
turnadhweisen stehen dabel teilweise auch Inhaltsangaben von Blichern undZeitschriftenartikeln (, Abs-
tracts') und teilweise sogar Volltexte zur Verflgung. Bisher waren Zugang und Bedienung fir diese O-
PAC-Dienste nicht einmal innerhalb Bayerns einheitlich; inzwischen setzt sich ein Zugang tber WWW
durch.

Nahere Einzelheiten Uber Zugang und Nutzung der OPACs der beiden Minchner Hochschulbibliotheken,
der Bayerischen Staatsbibliothek und einiger anderer Bibliotheken findet man tber WWW: Swchen =>
Bibliotheken.

2.6.6 Informationen Uber aktuelle Probleme

Wichtige Informationen Uber aktuelle Stérungen oder geplante Einschréankungen des Betriebs der ver-
schiedenen LRZ-Rechner und Server bzw. des Hochschulnetzes werden in der entsprechenden Rubrik des
WWW-Servers WWW: Aktuell mitgeteilt. Sie werden auch (ber die News-Gruppe Ir z. general ver-
breitet bzw. als ,, Kurzmitteilungen® zu Beginn eines Dialogs mit LRZ-Systemen am Bil dschirm ausgege-
ben.

2.7 Spezialgerate

Neben einigen Ublichen Laserdruckern, die z.T. mit einer ,Copycard” benutzt werden, stellt das LRZ eine
Reihen von Spezial geréten zur Verfligung.

Fur die Dateneingabe:

e Grof¥ormatscanner DIN AO (s'w)
insbesondere zur Erfassung von Konstruktionszeichnurgen undKartenmaterial .

e Optischer Markierungsleser Kaiser OMR 40 (,, Belegleser™)
zum Lesen von Daten auf Markierungsbdogen, wird fir Fragebogenaktionen eingesetzt.
» mehrere Farbscanner
zum Erfassen von Bildern bis zu einer Grofie von DIN A4, um sie zu einem spéteren Zeitpurkt in
Dokumente e@nbinden zu konren.
» Diascanner
zum Erfassen von Kleinbild-Positiven (Dias).

Spezielle Ausgabegeréte bzw. Ausgabemedien sind:

»  Thermotransferdrucker Tektronix Phaser 200e
zum Erstellen von Farbgraphiken im Format DIN A4
(PostScript Level 2,300 dp).
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»  Sublimationsdrucker Tektronix Phaser I1sdx
zum Erstellen von Farbgraphiken im Format DIN A4
(Echtfarbe, PostScript Level 2, 300doi).
e Farblaserdrucker RICOH Fiery
zur preiswerten Farbausgabe im Format DIN A4 undDIN A3
(PostScript Level 2,400 dp).
e Grof¥ormat-Tintenstrahl-Plotter HP DesignJet 750C und 2500CP
zur Erzeugung hochwertiger Farbausgabe (Poster) im Format bis DIN AO auf unterschiedlichen
Medien.
» Diabelichter AgfaPCRII+
zur Ausgabe aif normalen 35 mm Farbdiafilm.
* Videofilm (in den Formaten Umatic, VHS und S-VHYS)
zur Ausgabe von hewegten Graphiken (Visualisierung). Eine etsprechende Schneide-
Einrichtung zur Nachbearbeitung ist vorhanden.
* Video-Schnittplatz (auf PC-Basis)
zur Digitaliserung und Beabeitung von Videoquellen.
e CD-ROM-Recrder Philips CDD 522
zur Erstellung von CD-ROMSs in den géngigen Formaten.

Weitere Einzelheiten Uber Spezialgerdte an LRZ finden Sie unter WWW. Services => Peripherie- und
Srezialgeréte.

2.8 Betrieb der LRZ-Redcner und des M tinchener Hochschulnetzes

Offensichtliche Aufgaben des Redhenzentrums snd retiirlich der Betrieb der zentralen Redhenanlagen
und des Miinchener Hochschulnetzes (MHN) — Details der maschinellen Ausdattung finden sich im Ab-
schnitt 3.1. Zur Durchfihrung dieser Aufgabe sind ua. folgende Mal3rehmen nawendig:

« Installation, Pflege und Weiterentwicklung der zentralen Systeme

e Anpasaing der Betriebsg/steme an spezielle Bedirfnisse an LRZ
(Auftragsverwaltung, Kontingentierung, Ausgabe-Routing)

e Installation undBetreuung von Anwendersoftware

e Marehmen zur Fehlererkennung und-beheburg

» regelmaliige Dateisicherung an den verschiedenen Rechnern

e Aufbau und Betrieb des weitverzweigten MHN samt der
notwendgen Netzdienste (Nameserver, Mail-Gateways usw.)

« Installation, Betrieb urd Wartung von Datenendgeréten.

Am LRZ werden die Systeme ,rund um die Uhr* betrieben und mit Ausnahme éniger Schichten am Wo-
chenende sogar stets unter der Aufsicht von Bedienungspersonal. Auf¥er an einigen Stunden in der Wo-
che, die fir vorbeugende Wartung, nawendige Systemarbeiten oder Dateisicherungsmal3rahmen an den
Hochleistungssystemen bendtigt werden, stehen die Anlagen stets dem Benutzerbetrieb zur Verfligung.

Die wesentlichen Komporenten des Hochschulnetzes sowie die Zugénge zu den nationalen urd internati-
onalen Netzen (WiN, Internet) sollten ome irgendwel che Unterbrechungen verfiigbar sein. Falls dennoch
gewise Arbeiten in diesem Bereich ndig sind, werden Beeintrachtigungen des Netzbetriebs mogli chst
lokal gehalten und grolere Beeintrdhtigungen léngerfristig angekiindgt. Bei Fehlern an Netzkompo-
nenten hitten wir, die LRZ-Hotline (Tel. 28928800 zu informieren. All erdings besteht zur Zeit kein 24-
Stunden-Dienst zur Beheburg von Stérungen.
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Die vom LRZ bereitgestellten Datenendgeréte sind jedoch i.a nur zu den Offnungszeiten des LRZ-
Gebaudes (sehe WWW: Wir => Offnungs- und Betriebszeiten) oder der Aufenstationen zuganglich.
Nach Absprache mit dem jeweiligen , Hausherrn® kénren Benutzer jedoch auch Zugang aul¥erhalb offi-
zieller Betriebszeiten erhalten. LRZ-Geréte, die einzelnen Instituten Ulerlassen wurden, sind fir beredh-
tigte Nutzer nattrlich unbeschrankt zuganglich.

Auch bel Fehlern an Datenendgeréten bitten wir, die LRZ-Hotline (Tel. 28928800 zu informieren. Bei
Storungen der Zentralanlagen oder des MHN erhalten Sie Auskinfte Uber die telefonischen Anrufbeant-
worter (Telefonnummern siehe Abschnitt 3.3.1).

2.9 Sicherheit bei Rechnern und Netzen

Der Schutz der Rechensysteme im Hochschulnetz vor Angriffen aus dem weltweiten Netz gehért zu den
vordringlichsten Aufgaben eines Hochschulrechenzentrums. Solche Angriffe efolgen aus den unter-
schiedlichsten Mativen wie Neugier und Abenteuerlust, Vandalismus oder Spionage und mit den unter-
schiedlichsten Zielen: unerlaubter Zugang zu Information ockr zu Diensten, Umgehung von Auflagen des
Urheberrechtsschutzes, Aufbau einer Ausgangsbasis fir weitere Angriffe auf andere Rechner, mutwillige
Zerstérung von Daten, Lahmlegen von Diensten (denial of service). Auch die Methoden sind sehr unter-
schiedlich - dabei Gberwiegen Angriffe mit Methoden, de die Angreifer nicht selbst entwickelt, sondern
einsatzbereit im Internet vorgefunden haben. Neue Einfallstore fir Angreifer tunsich nicht selten unbeab-
sichtigt durch Weiterentwicklung der legitim benutzten Software auf, wenn deren Entwickler nicht die
notwendige Umsicht walten lassen. Daneben laden besonders die Mdgli chkeiten, einen Kommunikati-
onspartner zur oft sogar unbemerkten Ausfihrung ihm unbekannter Programme zu veranlassen (Plug-ins,
ActiveX), geradezu zu Angriffen ein.

Unabhéngig davon, aus welchen Motiven, zu welchen Zielen undmit welchen Methoden die Angreifer
vorgehen: praktisch immer stellt ein solcher Angriff nach deutschem Redt eine Straftat dar, die mit Frei-
heitsstrafe geehndet werden kann. Auferdem wird immer ein erheblicher Schaden verursacht, selbst
wenn dbs nicht das Ziel des Angriffs ist: es muss ndmlich jeder Vorfal genau urtersucht werden, was
immer mit erheblichem Personalaufwand verbunden ist. Die Téter verlassen sich dabei darauf, nicht er-
kannt oder, wenn sie aus dem Ausland gerieren, nicht gefass werden zu kénren - leider in vielen Féllen
immer noch zu Recht. Schon deswegen ist der technische Schutz der Netze und Rechner von grof¥er und
vermutlich noch wacdhsender Bedeutung.

Das universitare Umfeld lebt von seiner Offenheit; eine strenge Uberwachurng des gesamten Datenver-
kehrs ist weder technisch reali sierbar noch wiinschenswert. Sicherheitsprobleme ageben sich schon dar-
aus, dassbei der grofen Anzahl der berechtigten Benutzer mit einigen schwarzen Schafen gerednet wer-
den mussund ganz sicher mit nicht wenigen, de aufgrund ihrer Nadhlassigkeit Einfallstore 6ffnen, die
nicht nur gegen sie selbst, sondern auch gegen ihre Koll egen gebraucht werden kénren. Trotzdem kann
das Rechenzentrum dazu beitragen, dassdie Sicherheitsprobleme sich auf ein unvermeidliches Mal3 be-
schranken.

Eine wesentliche Aktivitdt des Redchenzentrums ist die Absicherung der von ihm betriebenen Netze und
Recdhner gegen Angriffe von aulen, aber auch gegen unkerechtigte Ubergriffe innerhalb dieser Netze.
Dazu gehdrt vor allem die Festlegung von Regeln, welche Rechner mit welchen Uber welche Protokolle
kommunizieren dirfen und natiirlich dann deren Durchsetzung mittels , Filtern in Routern und mittels
»Firewalls'. Daimmer wieder neue Sicherheitd 6cher in Betriebssystemen und Anwendurgsprogrammen
bekannt werden, sind die beteiligten Systeme stets auf dem neuesten Stand zu helten, besonders bei vor-
liegenden Warnurgen, wie sie @wa das DFN-CERT verbreitet. Die Wirksamkeit dieser Mal3rahmen
kann duch den Einsatz von Werkzeugen tberprift werden, die bekannte Sicherheitd 6cher in eéinem Netz
ausfindig madhen. Der stdndige Austausch mit anderen Rechenzentren ist unabdingbare Vorausstzung
fur diesen Bereich; auch hier leistet das DFN-CERT unschétzbare Dienste.
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Eine zweite wichtige Aktivitét ist der pil otweise Einsatz neuer sichererer Techndogien zur Verminderung
des Risikos. Es geht dabel um Verschlisselung und Authentisierung von Information mit kryptographi-
schen Methoden. Die Gesellschaft fur Informatik fasst diese Problematik in ihrem Memorandum ,, Beden-
ken der Gesdlschaft fur Informatik gegen de staatliche Einschrankung der Kryptographie®
(http://www.provet.org/basis.htm) wie folgt zusammen:

Wer Nachrichten Ubertragt, muss sich darauf verlassen kénnen, dassdiese Nachrichten urverfalscht er-
halten bleiben (Integritat) und keinem Unbefugten bekannt werden (Vertraulichkeit). Diese Forderungen
2u erfullen, ist seit jeher Aufgabe einer sicheren, d.h.einer verlasslichen Komrrunikation. In einer Infor-
mationsgesellschaft, in der Unternehmen, Behtrden und Privatpersonen in weiter wachsendem Malfle
Nachrichten (ber offene Komrmunikations-Infrastrukturen (Netze) Ubertragen, wird die Forderung der
Nutzer nach angemessener Scherung der Informationen vor unerwiinschter Auspahung ader Anderung
zur zentralen Frage. Diese Forderungist erfiillbar. Bei digitaler Ubertragungsind sichere kryptographi-
sche Verfahren bekannt und praktikabel, sogenamte ,, starke’ Kryptographie-Verfahren.

Diese Techniken dienen also nicht nur der Sicherung der beteiligten Systeme undihrer Benutzer; darliber
hinaus ertéffnen sie auch neue Moglichkeiten des Einsatzes von Rechnern im Dienstlel stungsgewerbe. Es
ist durchaus Aufgabe eines Hochschulrechenzentrums, gerade im akademischen Umfeld das Problembe-
wusgsein ebenso wie die Kenntnis der Ldsungsansétze zu fordern. Die anhaltende Diskusson dariiber, ob
die legae Anwendurg kryptographischer Techniken duch eine Verpflichtung zur Offenlegung der
Schltis=l eingeschrankt werden soll, zeigt, dasshier in Politik und Gesellschaft noch Nachholbedarf an
Information besteht.

Zu einem Sicherheitskonzept gehdren des weiteren Logging-Mal3nehmen, um bei dennach aufgetretenen
Problemen de Folgen abschétzen zu konnen undauch zur Sicherung von Beweismaterial fir die Strafver-

folgung.

Eine der wirkungsvoll sten Sicherheitsmal3rehmen berhaupt ist noch gar nicht erwéhnt worden: die In-
formation und Schulung der Benutzer und Betreiber von Workstations und Teilnetzen. Die Erfahrung
zeigt namlich, dass die groften Sicherheitsprobleme sich aus geringem Problembewusdsein und man-
gelndem Wissn von Endbenutzern wie von Systemverwaltern ergeben; die grofdten Licken sind eine
Folge der unbeabsichtigten Verletzung elementarster Sicherheitsregeln. Aus diesem Grunde kann man
mit einem sehr guten Kosten-/Nutzen-Verhéltnis die Sicherheit durch Erstellen bew. Sammeln von In-
formationsmaterial ber elementare Sicherheitsregeln und einfache Sicherheits-Todls verbessern. Die
solcherart zusammengestellte Information wird dann im WWW, in Rundschreiben, in Schriften und in
Kursen verbreitet. Die Veranstaltung von Workshops und Tutorien (z.B. zusammen mit dem DFN-
CERT) rundet diesen besonders wichtigen Teil der Sicherheitsmal3nahmen ab.

2.10 Sonstige Dienste

2.10.1 Hilfe bei Hardwarebeschaffung

Ahnlich wie bei der Softwarebeschaffung mochten wir das Know-how, das wir im Bereich der Hardware
(PC, Workstation, Peripheriegeréte wie Drucker, Plotter usw.) angesammelt haben, an unsere Benutzer
weitergeben. Dies ist umso verstandlicher, as die von Instituten zu beschaffenden Gerédte meist an das
MHN angeschlossen werden und auch mit Software aif LRZ-Systemen zusammenarbeiten sollen. Das
LRZ kann Sie beim Kauf beraten undlhnen wertvolle Hinweise geben, wo Sie eventuell welche Hard-
ware glinstig beschaffen kénren. Gedgnete Ansprechpartner benennt die Hotline.

Dariiber hinaus sind wir fir Anregungen zum Kauf von Spezialhardware durch das LRZ, die flr ein ein-
zelnes Ingtitut zu teuer ist bzw. von einem einzelnen Institut nicht ausgenitzt werden kann, aber von all -
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gemeinem Interesee ist, dankbar. Wiinsche richten Sie auch hier an de Abteilung Benutzerbetreuung des
LRZ.

2.10.2 PC-Labor, Workstation-Labor

Fir Benutzer und Ingtitute, die selbst Arbeitsplatzrechner und Software beschaffen wollen, betreibt das
LRZ aufRerdem ein PC-Labor.

Zwed des PC-Laborsist es, aktuelle Hardware und Software des PC-Marktes zu préasentieren. Im Gegen-
satz zu den vom LRZ bereitgestellten offentlichen Arbeitsplétizen mit vielbenutzter Standardsoftware
finden sich hier einerseits aktuelle neue Produkte, andererseits auch Spezialprodukte aus dem Hardware-
und Software-Bereich. Auf¥erdem ist dies der Ort fir Tests und Analysen von Problemen beim Einsatz
von System- und Anwendurgsoftware, von PC-Komporenten und Kommunikationsgeréten. Zuganglich
ist das PC-Labor tiber die dlgemeine Beratung im LRZ-Gebaude, zu deren Offnungszeiten.

Ein entsprechendes Workstation-Labor, raumlich konzentriert, gibt es derzeit am LRZ nicht. Das LRZ
verflgt aber Uber Workstations vieler verschiedener Hersteller (siehe Abschnitt 2.3.2) und Uler ein reich-
haltiges Software-Angebat auf diesen Maschinen (siehe Abschnitt 2.51). Interessierte Institute kdnren
sich daher Uber die LRZ-Hotline énen Termin fir eine detaillierte Beratung durch Systemverwalter oder
Software-Betreuer des LRZ vermitteln lassen.

2.10.3 Hilfe bei Materialbeschaffung

Kleinere Mengen von Verbrauchsmaterial (z.B. Drucker-, Plotterpapier, Folien fir Kopierer, Disketten,
CD-Rohlinge) kdnren im Benutzersekretariat des LRZ (Tel. 289328784 erworben werden. Aul3erdem
erhalten Sie hier auch Informationen tber Bezugsquellen von DV-Material.
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3 Die Ausdattung des L eilbniz-Redhenzentrums

3.1 Die maschinelle Ausgdattung

Die folgende Tabelle gibt einen Uberblick tiber die Hardware-Ausdattung der LRZ-Server-Rechner.

Die Spalten haben dabei die Bedeutung:

(1) Anzahl der Server-Rechner

(2) Hersteller

(3) Typ des Rechners

(4) typische Anzahl der Prozessoren pro Rechner
(5) Gesamtanzahl der Prozesoren

(6) typischer Hauptspeicherausbau in MByte

(7) Gesamthauptspeicher in MByte

(8) Funktionen der Redhner

1|2 3 4 5 6 7(8
Hochleistungsrechner

1| Fujitsu | VPP700 52| 52 106496 106496 | Hochleistungsrechner

1| Cray T90 4 4 1024 1.024 | Hochleistungsrechner

1| Cray Y-EL 4 4 1024 1.024 | Hochleistungsrechner
(Programmentwicklung)

1|(I1BM SP2 77 77| 128.2048 16.128 | Hochleistungsrechner,
Compute-Server

4 Zwischensumme 137 124672

Redhner mit Benutzerzugang

1|IBM R50 4 4 1024 1.024 | Compute-Server

71 Sun SuperSparc 50..75 MHz 2 12 128 800 | Compute-Server, Arbeitsplétze

4 | SGI Mips R4000, R4400, R10000 ;. 5 48.512 736 | Arbeitsplédtze (Graphik)

1|IBM R50 4 4 1024 1.024 | Compute-Server

2| 1BM dltere Modelle 1 2 64 128| Compute-Server, Arbeitsplétze

2 | Ddll Pentium 100..180 MHz 1 2 64..128 192 | Applikationsserver
(Windows-Appli kationen)

71 Sun dltere Modelle 1 7 32.48 272 | Systemadmin.-Kurse

24 Zwischensumme 36 4,176
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1(2 3 5 6 718
Server ohne Benutzerzugang
3| IBM R50 6 512 1.536 | Archiv undBadkup
6| IBM C20, 43P 6 64..256 960 | DCE/DFS
2| 1BM dltere Modedlle 2| 128.256 384 | SW-Verteilung, ADSM-Tests,
DCE-Tests
12| Sun Ultra2 167..200 MHz 23 128 1.856 | WWW-Server u. -Proxy, E-Mail,
FTP, Newsu.a
9 Sun SuperSparc 50..75 MHz 20 64..256 1.312 | AFS File Server, Internet f.Stud.,,
WWW u.v.a
5] Sun dltere Modelle 5 32.64 208 | AFS DB Server, Radius Proxy,
Tests
5| HP 725,735 5 64..128 384 | AFS File Server
3| Ddll Pentium 90 MHZ 3 96..256 608 | Novell
Pentium Pro 250 MHZ Datei- und Printserver
1| D€l Pentium Pro 180 MHZ 1 256 256 | Windows NT Dateiserver
10| (nore- 80386 40MHz 10 8 80 | Printserver
me)
56 Zwischensumme 81 7.584
84 Gesamtsumme 254 136432

Diese Tabdlle schliefdt die Gerdte nicht mit ein, die ds,, Clients* den Endbenutzern direkt zur Verfligung
gestellt werden.

3.2 Personelle Ausdattung

Das LRZ versteht sich a's Dienstle stungsunternehmen im wissenschaftli chen Bereich, das neben eigener
praxisorientierter Forschungstétigkeit im Bereich der angewandten Informatik drei Hauptaufgaben zu
erflllen hat:

Unterstiitzung der Benutzer bei der Durchfiihrung ihrer DV-Aufgaben (Beratung, Ausbildung,

Bereitstellung von Dokumentation und Anwendersoftware)

Betrieb der LRZ-eigenen Rechensysteme (Hard- und Software) sowie Unterstiitzung beim Be-

trieb der dezentralen Unix-Systeme

Betrieb und Weiterentwicklung des Miinchner Hochschulnetzes

Aus dieser Aufgabenverteilung heraus ergibt sich die organisatorische Gliederung des LRZ in de drei
Abteilungen

» Benutzerbetreuung*
» Redensysteme*
»Kommunikationsnetze"
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Die Gesamtiibersicht der Organisation sieht wie folgt aus:

Direktorium des LRZ
Vorsitz Prof. Dr. H.-G. Hegering

Verwaltung
und
Organisation

Leitungdes LRZ
Leiter: Prof. Dr. H.-G. Hegering
Stellvertreter: Dr. D. Téube

Abteilung:

Benutzerbetreuung
Dr. P. Sarreither

Abteilung:
Recdhensysteme
W.-D. Schubring

Abteilung:
Kommunikationsnetze
A. Lapple

Die detallierte Gliederung der Abteilungen in Gruppen sieht, mit Angabe der jeweiligen Leiter, zum
31.12.198 folgendermal3en aus:

1. Abteilung, Benutzerbetreuung"

Leitung: Dr. P. Sarreither

11
1.2
1.3
1.4
15

Systemnahe Software

Ausbildung, Beratung, Dokumentation
PC-Betreuung und Graphik

Hochleistungsrechnen

Organisation von Softwareli zenzen

2. Abteilung , Rechensysteme”
Leitung: W. D. Schubring

2.1
2.2
2.3

2.4

Hochleistungssysteme

Vertellte Rechensysteme

M aschinenbetrieb,
Benutzersekretariat,

(A. Haaer)

(Dr.M. B

(Dr. M. Wiseman)
(K. Weidner)

rehm)

(U. Edele)

(H. Breinlinger)
(Dr. H. Richter)
(J. Ackstaller)

Software-Lizenzabwicklung,

weitere DV-Hilfsdienste
Haustechnik und Hausmeisterel

(F. Freudi

3. Abteilung ,, Kommunikationsnetze*
Leitung: A. L&pple

3.1
3.2
3.3

4. ,Verwatung undOrganisation”

4.1
4.2

Netzbetrieb
Netzplanung
Netzwartung

Verwaltung
Programmierung

ng)

(W. Beyer)

(Dr.V.A

postolescu)

(H. Glose)

(S Wex)
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Vonden insgesamt 106 Stellen des LRZ sind:

41,5 wissenschaftliche Mitarbeiter
50 tedhnische Angestellte
6,5 Verwaltungsangestellte
8 Beschéftigte in Haustechnik und Reinigungsdienst

Mitarbeiter aus Drittmittel projekten und studentische Hilfskréfte sind in die obigen Zahlen aber nicht
eingerechnet.

3.3 Raumlichkeiten

3.3.1 LRZ-Gebaude

Das LRZ-Gebaude befindet sich nahe dem Minchner Stadtzentrum auf dem Slidgel @nde der Technischen
Universitdt (Block Sb).

Stammgelénde Alte Pinakothek
der TUM
Gabelsberger Strafle B
Mensa a ?
. . e
der TUM % TUM-Siidgelande r
s S
; ik LRZ | 1
}, Musik- 5 Prinz-Ludwig-Str.
a | hochschule 8
i €
e f \\—
Konigs- ) Karolinen- Odeons-
platz Brienner Strafle platz platz

10

Anschrift:

L eibniz-Rechenzentrum

der Bayerischen Akademie der Wissenschaften
Barer Stralle 21

80333Munchen
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Verkehrsverbindungen:

» Strallenbahnlinie 27, Haltestell e Karoli nenplatz
e Alle S-Bahnen bisKarlsplatz (Stachus) und
ab dat mit StralRenbahnlinie 27 Richtung Petuelring,
insbesondere vom Flughafen aus mit der S-Bahnlinie S8 bzw. S1
e U-Bahnlinie U2, Haltestelle Konigsplatz
e U-Bahnlinien U3, U4, U5, U6, Haltestelle Odeonsplatz

Rufnummern:

Durchwahl im TUM-Netz (089) 289 -
Benutzersekretariat - 28784
Benutzersekretariat Telefax - 28761
LRZ-Hotline (mit Benutzerberatung) - 28800
LRZ-Hotline Telefax - 28801
Hauptsekretariat LRZ - 28703
Anrufbeantworter - 28799(nur im TUM-Netz)
Anrufbeantworter (089) 28 4613
LRZ-Telefax (089) 28 09460
Offnungszeiten:

An Werktagen von 7.30bis 17.45Uhr (Freitag bis 16.45 Uhr). Einschrdnkungen und weitere
Angaben siehe WWW: Wir => Offnungs- und Betriebszeiten.

Das LRZ-Gebaude besteht aus 5 Stockwerken mit einer Gesamtnutzflache (HNF) von ca 3600 n? Der-
zeit enthalten die Stockwerke folgende R&ume:

» Erdgeschoss:
— Benutzersekretariat:
Allgemeine Auskinfte, Registrierung fur die Studentenserver, Ausgabe von Antragsformula-
ren (insbesondere fir Software-Bestellung), Schriftenverkauf, Ausleihe von Schriften, Ver-
kauf von Verbrauchsmaterial
— Hauswerkstétten und Netzwartung

e 1. Stock: (Benutzerstockwerk)
— Benutzerarbeitsraum (PCs, Macintosh-Redhner)
- kleiner PC-Kursraum
— Ausgabestation (Zeilendrucker, Laserdrucker, Plotter)
— allgemeine Benutzerberatung/Hotline
- PC-Labor
— Spezialgeréteraum (CD-Brenner, PC-Video-Schnittplatz)
— Scannerraum
— Software-Ausgabe
- Mitarbeiterréume

» 2.Stock:
- kleiner Seminarraum
— Raum fir Spezialarbeitsplatzrechner (6ffentlich zugangliche Suns, IBM fir Magnetbandverar-
beitung) undflr graphische Arbeitsplétze (SGI-Rechner, AutoCAD-Stationen)
- Video-Labor (SGI Onyx, Video-Schnittplatz)
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Workstations fir Kurse aur Systemverwaltung unter Unix
Druckerei
Mitarbeiterraume

o 3. Stock:
— grol¥er Seminarraum
Bibliothek
Mitarbeiterraume (u.a. Leitung undVerwatung des LRZ)

e 4, Stock: (fur Benutzer i.a. nicht zugangli ch)
— Landeshochleistungsrechner SNI/Fujitsu VPP700
— Landesvektorrechner Cray T90
— zentrale Workstation-/Internet-Server
— zentrale Komporenten des MHN
— Mitarbeiterrdume

Zur Durchftihrung der (mehrjahrigen) Asbestsanierung wurde 1992, westlich an das LRZ-Gebaude an-
grenzend, ein Erweiterungsbau mit 2 Stockwerken undeiner Grundlache von ca 350 n errichtet. Dieser
Bau ist fir Benutzer nur begrenzt zugénglich. Die Stockwerke enthalten derzeit folgende Funktionsrau-
me:

e Erdgeschoss (klimatisierter Maschinenraum)
- Pardldredner IBM SP2
Archivsysteme

* 1. Stock:
— gpezielle Workstations von IBM
- Kursraum firr praktische Ubungen an PCs

3.3.2 Aulenstationen

Der Zugang zum Hochschulnetz, zu den Uberregionalen Forschungsnetzen und netirlich auch zu den
zentralen LRZ-Systemen geschieht durch eine Vielzahl von Datenendgeréten (siehe Abschnitt 3.2). Diese
werden heute zumeist von den Hochschuleinrichtungen selbst beschafft, entweder aus dem eigenen Etat
oder Uber das Computer-Investititions-Programm (CIP) oder das Wissenschaftler-Arbeitsplatz-Programm
(WAP).

Das LRZ betreibt in Absprache mit den Instituten und Hochschulen auch einige Aul¥enstationen, d.h.
Gerétepools mit PCs, X-Terminals, Druckern und Plottern. Sie dienen zur Verbesserung der dezentralen
DV-Versorgung und werden vor allem von Studenten und wissenschaftlichen Mitarbeitern jener Institute
genutzt, die (noch) nicht iber geniigend eigene DV -Arbeitspléze verfiigen. Derzeit gibt es solche Auf%en-
stationen an folgenden Standorten (mit der im LRZ-Netzbereich UHdichen 1-stelligen Kurzbezeichnurg):

B: TUM Stamm-/Nordgelénde (N2156/59)
D: LMU Theresienstral3e 37-41 (B120/1/2)
V: LMU Konradstral3e 6 (Raum 408

Dariiber hinaus hat das LRZ viele Institute mit Gerdten bzw. Finanzmitteln bei der Verbesserung der de-
zentralen Ausstattung unterstiitzt.
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4 Hinweise zur Benutzung der Rechensysteme

Die folgenden Hinweise sind fir einen ,,Anfanger* am LRZ gedadt; ,versierte” Benutzer sollten sich
nicht scheuen, dennoch darin zu bl &ttern.

4.1 Vergabe von Kennungen tber Master User

Der grofe Benutzerkreis des LRZ hat es notwendig gemadt, die Vergabe und Verwaltung von Benutzer-
kennurgen sowie die Zuteil ung von Betriebsmitteln und von Benutzerausweisen in gewissem Umfang zu
dezentralisieren. Das heif3t, dass schi.a. nicht Einzelbenutzer an das LRZ wenden kdnren, wennsie éne
Benutzerkennurg erhalten oder gewisse Berechtigungen andern lassen méchten, sondern das ist nur be-
rechtigten Einrichtungen bzw. deren Leitern oder Beauftragten mdgli ch.

Fur alle benutzungsberechtigten Einrichtungen ist ein Betreuer am LRZ bestimmt; dieser ist u.a. zustan-
dig fir ale organisatorischen Absprachen beziiglich der Rechnerbenutzung durch die entsprechende Ein-
richtung (Institut oder Lehrstuhl im Hochschulbereich). Die &tuelle Zuordnung einer Einrichtung zu
einem LRZ-Betreuer findet sich in der Betreuerliste (siehe Anhang 7).

Als formaler Rahmen fir die Nutzung von LRZ-Systemen mit personlichen Kennurgen ist stets ein
»LRZ-Projekt* notwendig, das vom Institutsvorstand ader Lehrstuhlinhaber beantragt wird. Entsprechen-
de Formulare (Benutzungsantrag, DV -Projektbeschreibung, Antrag auf Benutzerkarten) sind im LRZ-
Benutzersekretariat oder bel den Betreuern zu erhalten bzw. orline im PostScript-Format unter WVWWi
Wir => Vergale von Kennungen anLRZ-Systemen.

Dabel wird insbesondere ein Verantwortlicher (Master User) als Ansprechpartner fir das LRZ benannt.
Dieser setzt sich dann mit seinem LRZ-Betreuer zweds weiterer Regelungen (wie Zuteilung von Benut-
zerkennurgen, Ausdellung von Benutzerausweisen) in Verbindurg.

Der Master User verwaltet Benutzerkennungen und Benutzerausweise seines Bereichs. Einzelbenutzer
wenden sich an ihren Master User, um Nutzungsberechtigungen zu erhalten, oder um Anderungen der
zugeteilten Betriebsmittel zu erreichen. Zusammenfassend ergibt sich aso folgendes Schema fir den
Kontakt zwischen Benutzer und LRZ in organisatorischen Fragen:

Einzel-
benutzer

A
Y

A
Y

A
Y

Institut Master-User Betreuer LRz

Ein Projekt (Konto) wird am LRZ durch eine 5-stellige ,Projekt-Nummer” gekennzeichnet. Die Projekt-
Nummern werden vom LRZ systematisch nach der Hochschulstruktur (d.h. Universitéat, Fakultét, Institut,
Lehrstuhl usw.) vergeben. Die zu einem Projekt gehdrenden Benutzerkennurgen sind stets 7-stellig; ihre
ersten finf Zeichen bestehen aus der jeweili gen Projekt-Nummer.

Der Master User kann die ihm zugeteil ten Benutzerkennurgen an Einzelbenutzer seines Bereichs weiter-
geben; da die Kennurgen aus Sicht des LRZ nicht personengebunden sind, dirfen sie bel Bedarf inner-
halb des beantragten Rechenvorhabens und fir die beantragten Aufgaben auch wieder verwendet werden
(z.B. fir neue Diplomanden, Praktikanten usw.). Der Endbenutzer jedoch darf die Kennung nicht an
Dritte weitergeben, er hat sie durch ein (sicheres) Passwvort gegen unkefugte Nutzung zu schiitzen (siehe
Abschnitt 4.4).

Der Benutzerausweis dient as Beredhtigungsnadhweis gegentiber LRZ Persond. Er ist inshesondere &-
forderlich bei der Audeihe bzw. dem Kauf von Dokumentation undSoftware im LRZ Benutzersekretari-
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at, wenn kein Studenten- oder Dienstausweis einer nutzungsberechtigten Hochschule (siehe Anhang 3:
Benutzungsrichtlinien 81,Absatz 2b) vorgelegt werden kann.

Der Master User darf einen Benutzerausweis nur vollstandig ausgefillt und personengebunden weiterge-
ben. Die Verpflichtung zur Einhaltung der Benutzungsrichtlinien undder Betriebsregeln des LRZ |&sst
sich der Master User von jedem Endbenutzer durch dessen Unterschrift unter das Formular ,, Erklérung
des Endbenutzers’ bestétigen. Dieses Formular erhélt er mit dem Benutzungsantrag bzw. mit den Benut-
zerausweisen; es verbleibt beim Master User, der es bei einer etwaigen Verfolgung von Missrauch dem
LRZ vorweist.

Der Master User, der ja die Verantwortung fur den ordnungsgemaiRen Gebrauch der ihm zugeteilten Be-
nutzerkennurgen tGbernommen hat, kann de Benutzung der Anlagen durch die Benutzer seines Bereichs
kontrollieren, einschrénken und im Missbrauchsfall unterbinden. Zu desem Zwedk stehen ihm gewisse
Dienste zur Verfligung, die unter Abschnitt 4.7 réher beschrieben sind.

4.2 Vergabevon Internet- und PC-Kennungen an Studenten

Eine zeitgemal3e Ausbil dung von Studenten erfordert heute nach allgemeiner Einschéatzung eine friihzeiti -
ge Einfuhrung in die Nutzung des Internet. Entsprechende Arbeitsmdgli chkeiten kdnren derzeit von den
CIP-Pods der Fakultéten nur bedingt geboten werden. Denn die Anzahl der Arbeitsplétze reicht bei vie-
len Fakultéten nicht aus, oder die vorhandenen Pools sind (aus verschiedensten Griinden) nur zur lokalen
DV -Aushil dung vorgesehen urd nicht flr einen Internet-Zugang gedff net bzw. nicht mit der notwendigen
Software ausgestattet.

Andererseits besitzen viele Studenten eigene PCs, haben aber keinen Internet-Zugang. Das LRZ bemUiht
sich daher intensiv darum, diese Geréte zur Abdedung des Bedarfs heranzuziehen und stellt die dafir
notwendige Infrastruktur bereit: Zugange zum Internet aus dem 6ff entlichen Postnetz Uber Modem/ISDN,
Zugangskontrolle mit Vaidierung in dezentralen Pools, LRZ-eigene Studentenserver mit Speicherung
von E-Mail/ Homepages.

Zahlreiche CIP-Pods verwenden das RADIUS-Konzept (siehe Abschnitt 2.64), um ihren Studenten ei-
nen Internet-Zugang von zuhause Uber die LRZ-Wahlzugénge zu ermdglichen. Die so geschaffenen zu-
sétzlichen Internet-Zugange reichen aber bei weitem noch nicht aus. Das LRZ betreibt daher eigene Stu-
dentenserver, die nur fir das Arbeiten von zuhause gedadcht sind. Die Vergabe der entsprechenden Stu-
dentenkennurgen erfolgt Uber das LRZ-Benutzersekretariat direkt an die Endbenutzer, aso abweichend
von dem sonst Gblichen Verfahren der Vergabe Uber Master User (siehe Abschnitt 4.1). Dieser Ende 1996
eingefihrte Dienst erfreut sich einer grof3en Nachfrage — Ende 1998waren bereits Uber 13.000 Studenten
registriert.

Studenten, die weder einen eigenen PC noch Zugang zu einem CIP-Pod ihrer Hochschule haben, kdnren
zusétzlich zu einer Internet-Kennurg auch eine Beredttigung zur Nutzung der offentlich zuganglichen
LRZ-PCs erhalten und dort Internet-Dienste nutzen. Allerdings ist die Anzahl dieser PCs im LRZ-
Gebdude und an den Aulenstationen (siehe Abschnitt 3.52) doch relativ gering, so dass die PC-
Bereditigung sinnvollerweise nur fur einen Bruchteil aller Studentenkennurgen vergeben werden kann
undauf die 0.a. Falle beschrénkt bleiben sollte.

Um den Aufwand fir die jedes Semester féllige Verlangerung der Berechtigungen an den LRZ-
Studentenservern zu verringern, wurde mit der Ludwig-Maximili ans-Universitdt und der Technischen
Universitdt Minchen ein vereinfachtes Verfahren vereinbart: Bei Studenten dieser Hochschulen werden
die LRZ-Studentenkennurgen automatisch verléngert, wenn die Riickmeldung an der jeweiligen Hoch-
schule erfolgt. Bei Studenten anderer Hochschulen genigt die Einsendurg einer Immatrikulationsbe-
scheinigung fir das Folgesemester. Weitere Details finden sich urter WM Wir => Vergabe von Ken-
nungen an LRZ-Systemen => Wegweiser ,, Vergabe von Kennungen an Sudenten”
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4.3 Datenschutz

Die Verarbeitung und Speicherung personenbezogener Daten ist durch die Datenschutzgesetze des Lan-
desund des Bundes geregelt.

Benutzer, die personenbezogene Daten verarbeiten oder speichern wollen, sind fir die ordnungsgemafle
Datenverarbeitung im Rahmen des Datenschutzes slbst verantwortlich. Uber die im LRZ redisierbaren
technischen und organisatorischen Datenschutzmal3nehmen kénren de einzelnen Benutzer im Detall
unterrichtet werden.

Allgemein kann gesagt werden, dass €lbst fir Daten der niedrigsten Schutzstufe die bestehenden
Schutzmal3rehmen am LRZ kaum ausreichen; d.h. dass ohne Sonderabsprachen und-regelungen perso-
nenbezogene Daten insbesondere an den zentralen Anlagen des LRZ nicht verarbeitet und gespeichert
werden durfen!

4.4 Schutzmal3nahmen gegen Misdrauch von Benutzer-Kennungen

Benutzerkennurgen an den zentralen Rechensystemen undmit ihnen ihre Betriebsmittel (siehe Abschnitt
4.5 Kontingente) und Dateien sind gegen unkefugte Nutzung jeweils durch ein Passwvort gesichert. Die-
ser Schutz greift aber nur, wenn der Benutzer

e das Passwort gegeniiber Dritten geheimhélt,
* keine ,leicht erratbaren* Passworter verwendet,
» das Passvort hinreichend dt andert.

Am LRZ sollte ein Passwvort spétestens ale 90 Tage geandert werden; alerdings wird dies nur an den
Cray-Anlagen (unter UNICOS) automatisch erzwungen. Das Recht, sein Passwort zu andern, het Ubli-
cherweise jeder Benutzer; er mussdazu nu das entsprechende Systemkommando mit altem (noch aktu-
ellem) und reuem Passwort aufrufen. Hat ein Benutzer sein Passwort vergessen, kann es nur vom Master
User (siehe Abschnitt 4.7) oder dem Betreuer am LRZ wieder aktiviert werden.

Wiunsche nach Aktivierung gesperrter Kennurgen akzeptiert das LRZ nicht von dem betroffenen Endbe-
nutzer, sondern nur vom zustandigen Master User, dessen dfiziellem Vertreter oder einem zeichnurgsbe-
rechtigten Mitglied des Ingtituts. Sind dese jeweils dem Betreuer (oder seinem Vertreter) nicht personlich
bekannt, sind solche Winsche aus naheliegenden Sicherheitsgriinden schriftlich zu stellen.

4.5 Kontingentierung von Redhenleistung an den Zentralsystemen

An einigen zentralen LRZ-Systemen ist eine Kontingentierung, d.h.eine beschrankte Zuteilung von Re-
chenzeit eingefiihrt. Diese Malnahme wird vom LRZ fir jene Rechner ergriffen, die besonders hoch, vor
allem durch eine grof®e Anzahl von Stapelauftragen belastet werden. Sie ist derzeit nur fir die Vektor-
rechner Cray T90 (unter UNICOS) sowie fir den Parallelrechner IBM SF2 (unter AlX) realisiert, ist aber
auch fir den Hochleistungsrechner VPP700ab Mai 1999 geplant. Das eingesetzte Verfahren der Kontin-
gentierung ist das folgende:

Stapel auftréage werden je nach bendtigten Betriebsmitteln (Redhenzeit, Hauptspeicherbedarf, maximale
Anzahl parallel genutzter Prozessoren) und evtl. nach der vom Benutzer geforderten Beabeitungsprioritét
gewissen Auftragsklassen zugeordnet.

Jedem , Rechenvorhaben” (Projekt) ist ein Kontingent K an Rechenleistung zugeteilt, das sich taglich um
den Zuwadhs p erhoht. Von diesem Kontingent wird die durch Dialog- oder Stapelauftrége verbrauchte
Redhenleistung (gemessen in der Grofe: CPU-Sekunde) abgezogen:

Guthaben = Kontingent - Verbrauch.



40 Jahresbericht 1998des L i bniz-Redhenzentrums

Da das Aktudisieren des Verbrauchs in g6feren Absténden (arbeitstaglich bei Betriebsbeginn) ge-
schieht, kann der zwischenzeitlich angefalene Verbrauch grdl¥er als das Restguthaben sein urd der neue
Stand des Guthabens negativ werden. Das ,, Guthaben" wird dann jedoch ohne weitere Eingriffe im Laufe
der Zeit durch den téglichen Zuwaadhs p mehr oder weniger schnell wieder positiv.

Ein urbeschrénktes Anhéufen des Guthabens ist nicht mogli ch; das Guthaben kann den Wert 60 * p nicht
Uberschreiten. Der jewellige Stand des Guthabens G und des Zuwadhses p wird eéinem Benutzer zu Be-
ginn eines Auftrags gemeldet. Weitere Stapel auftrage unter diesem Konto werden abgewiesen, wenn das
Guthaben negativ ist. An den Cray-Anlagen werden auch Dialogauftrdge bei negativem Guthaben nu
solange zugel assen, wie das Guthaben richt kleiner als- 10 * pist.

Aulerdem gibt es an den Cray-Anlagen de Mdoglichkeit, Stapelauftrage mit einer niedrigen Bearbei-
tungsprioritét auszuzeichnen. Auftrage dieses Modus unterliegen nur eingeschrénkt der Kontingentierung,
d.h.ihr Verbrauch an Rechenleistung wird mit geringem Gewicht (derzeit 1/10) vom Guthaben abgezo-
gen. Damit kdnren extreme Schwankungen des Rechenbedarfs insbesondere bei Grofverbrauchern auf-
gefangen werden. Andererseits werden Auftrége dieses Modus erst dann kearbeitet, wenn die Auftrags-
situation es zulésst, sie ohre Beeintrachtigung der priorisierten Auftrége auiszufiihren. Voreinstellung fir
Stapel auftrage ist hohe Beabeitungsprioritét, d.h. volle Abbuchung vom Kortingent. Weitere Einzdhei-
ten hierzu finden sich urter WWW: Services => Compute-Dienste => Cray T90.

Den Benutzern félt eine erhdhte Verantwortung fir die optimale Nutzung der wertvollen Ressource ,Re-
chenleistung” zu. Es erscheint vernuinftig, dass sich Benutzergruppen, die der gleichen Institution (z.B.
Institut oder Fakultét) angehdren, zu einem groleren Rechenvorhaben (Konto) zusammenschlief3en und
sich uiker die jeweilige Nutzung der Kontingente abspreden. Mogli chkeiten der Steuerung und Uberwa-
chung einzelner Rechenvorhaben sind in Abschnitt 4.7 keschrieben.

4.6 Datensicherung: Backup und Archivierung

Fur die langerfristige Speicherung von Daten und Programmen steht den Benutzern Speicherplatz fir
permanente Dateien auf Magnetplatten im Rahmen der ihnen eingerdaumten Berecdhtigungen (siehe Ab-
schnitt 4.1) zur Verfigung. Diese Beredhtigungen werden unter UNICOS pro Konto, auf den anderen
Unix-Plattformen pro Benutzerkennung vom LRZ vergeben.

Das LRZ erstellt an dlen zentralen Systemen regelmal3ig Sicherheitskopien der permanenten Dateien
(,Badkup"). Sie dienen vorrangig als Vorkehrung fur den Fall von Platten- oder Systemfehlern. Die ver-
wendeten Sicherungsverfahren sind an den einzelnen Plattformen urterschiedlich: Ublicherweise wird
einmal pro Woche eine Gesamtkonserve gemacdt. AufRerdem werden zwischenzeitlich sogenannte Selek-
tivkonserven erstellt, die die Verénderungen seit der letzten Gesamtkonserve efassen. Weitere Einzel-
heiten sind fir die e@nzelnen Plattformen beschrieben unter WWW: Services => Compute-Dienste.

Wegen ihres groflien Umfangs konren de Sicherheitskopien in der Regel nur wenige Wochen aufbewahrt
werden. Zusétzlich werden jedoch auch die Gesamtkonserven, de zu Beginn des laufenden Quartals und
Halbjahres erstellt wurden, aufgehoben. Durch Fehlersituationen nitige Ricksetzungen auf die jlingsten
vorhandenen Sicherheitskopien werden tber die ,, Kurzmitteilungen® und Anrufbeantworter bekanntgege-
ben. In begrenztem Umfang kdnren auf Wunsch auch einzelne Dateien, de versehentlich durch Benutzer
geloscht oder zerstort wurden, wieder eingespielt (, restauriert”) werden. In desem Fall wende man sich
an den LRZ-Betreuer oder an die LRZ-Hotline.

Nach dler Erfahrung gbt es immer wieder Engpésse beim Plattenplatz. Daher sollten Daten- und Pro-
grammbestande in permanenten Dateien, die én Benutzer langere Zeit nicht zu benutzen gedenkt, vom
Benutzer selbst auf andere Medien ausgelagert werden (,, Archivierung*). Die entsprechenden Plattenda-
teien sollten geldscht werden; dies llte immer auch umgehend bei nicht mehr benétigten Dateien ge-
schehen. Sofern keine entsprechenden Archivierungsgysteme an dem jeweiligen System verfligbar sind,
koénren de Daten zunéchst auf eine andere Plattform transferiert und dannvon dort aus gesichert werden.
Hinweis: Kleinere Datenbestdnde lassen sich Uber die angeschlossenen Arbeitsplatzredchner auch auf Dis-
kette(n) sichern.
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Grof¥ere Datenbestande konren relativ bequem mit dem IBM-Archivsystem ADSM gespeichert und wie-
dergehdt werden. Die entsprechende Software ist z.Z. an den Hochleistungss/stemen und am Sun
Cluster des LRZ verfligbar und kann ohne zusétzliche Beredhtigung verwendet werden. Fir die Nutzung
dieses Archivsystems von institutseigenen Redchnern aus kann die Software kostenlos vom LRZ bezogen
werden. Eine Anleitung zur Nutzung fir den Endbenutzer findet sich unter WM. Services => Daten-
haltung=> ADSM.

4.7 Projektverwaltung und -kontrolle durch Master User

Dem Master User, der ja bei der dezentraen Verwatung und Kontrolle der Rechnernutzung eine sehr
wichtige Aufgabe tibernommen hat, stehen zur Durchfihrung dieser Aufgabe einige Hilfsmittel zur Ver-
flgung. Diese bestehen derzeit aus folgenden Diensten:

»  Setzen von Passwortern:
Damit kann der Master User Passworter fir Benutzerkennungen aus sinem Bereich setzen, ome dass
er die aten Passvorter kennen muss Er kann aso Benutzerkennurgen, bei denen er einen Miss
brauch vermutet, sperren ader gesperrte Kennurgen wieder aktivieren. Er kann damit aber auch ganze
Serien von Kennurgen (z.B. bel Praktika) mit neuen, wahlweise sogar mit per Zufallsgenerator er-
zeugten Passvortern besetzen.

* Normieren von Benutzerkennungen:
Damit kénren Kennungen des vom Master User verwalteten Projekts in den Neuzustand versetzt
werden. Das bedeutet: Bereinigen aler Dateien, Standardisieren der Zugriffsrechte, Installation der
aktuellen Version der LRZ-Prologe.

e Information Uber Einrichtung und Projekte:
Dieser Dienst liefert dem Master User alle Uber die Einrichtung bzw. Uber das jeweilige Projekt am
LRZ gespeicherte Daten, inshesondere auch Details tiber die zugeteilten Benutzerkennurgen.

» Kurzinformation Gber Benutzerkennungen:
Damit kann sich ein Master User (in Dialogform) dartiber informieren, auf welchen LRZ-Plattformen
eine spezielle Kennung zugel assen ist.

» Kontingentierung von Redhenzdt und Plattenplatz:
Mit diesem Diengt kann ein Master User ein vom LRZ auf Projekt-Ebene vergebenes Kontingent an
Redenzeit und Plattenplatz auf einzelne Benutzerkennurgen aufteilen.

» Statistiken Uber Nutzung von Rechnern und Ausgabegeraten:
Mit diesem Dienst konnen Ubersichten tber die Nutzung gewisser zentraler Rechenanlagen (derzeit
Cray-Redhner, IBM SF2, VPP700) und kostenpfli chtiger Ausgabegeréte (Laserdrucker) des LRZ ab-
gerufen werden.

» Aktuelle AFS-Plattenplatzbelegung:
Dieser Dienst ermittelt die &tuelle Belegung des AFS-Plattenplatzes fir alle Kennungen eines Pro-
jekts.

Detail li erte Angaben zu desen Diensten liefert der Beitrag WWW: Wir => Vergabe von Kennungen ..=>
Master-User-Dienste.
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5 Dienstleistungsangebot, Ausdattung und Betrieb im Jahre 1998
5.1 Dienste und ihre Nutzung

5.1.1 Beratung und Hotline

Verfligbarkeit

Die Beratung im LRZ-Gebadude unddie LRZ-Hotli ne sind organisatorisch gekoppelt undzu den namalen
Dienstzeiten in gemeinsamen Raumen urtergebracht. Die Off nungszeiten der Beratung (und damit die
Hauptzeiten der Hotline) sind Montag bis einschliefdlich Freitag von 900 bis 17:00 Uhr. Diese Zeit wird
durch zehn Doppel schichten a vier Stunden abgedeckt.

Auch aul¥erhab dieser Zeiten ist die Telefon-Hotline durch Operateure besetzt. Ausgenommen beiben
derzeit nur die Abend- und Nadhtschichten Samstag/Sonrtag, wo nu ein Anrufbeantworter verflgbar ist.

Ab Januar 1998 wurde ene zusétzliche telefonische Beratung fir Probleme mit Wahlzugéngen einge-
fuhrt, die von speziell geschulten Operateuren in den Abendstunden (ebenfalls unter der Hotline-
Telefonnummer 289-28800 angeboten wird.

Per sonaleinsatz

Insgesamt wurden 1998in der Beratung/Hotline 29 Mitarbeiter und 3studentische Hilfskrafte eingesetzt.
Das Persond besteht im Wesentlichen aus Mitarbeitern der Abteilung Benutzerbetreuurg, ergénzt durch
in gréferen Abstanden wedselnde Mitarbeiter aus der Abteilung REC und aus der Abteilung KOM. Be-
ricksichtigt man Teilzeitbeschéftigung, Urlaubs- und Krankheitstage, so leistet jedes Mitglied aus dem
Beratungsteam etwa e@ne Schicht pro Woche (ca 10% der Arbeitszeit).

In der Regel sind die Doppelschichten zu den Hauptarbeitszeiten derzeit ausreichend, um den Beratungs-
bedarf zu befriedigen, wenn es auch hin undwieder zu Wartezeiten bei den zwei Hotline-Anschliissen
kommt. Erhéhte Nachfrage tritt generell wahrend des Semesters auf, aber auch nach Anderungen an
LRZ-Systemen bzw. bei aktuellen Stérungen, die insbesondere Netz und Mail betreffen. Eine personelle
Ausweitung der Hotline ist aber nicht moglich undauch nicht sinnvoll. Die Anstrengungen laufen viel-
mehr darauf hinaus, durch Verbesserung des Umfelds die Arbeit effizienter zu gestalten unddurch elekt-
ronische Hilfsmittel die Erfassung von Problemen vermehrt durch den Benutzer selbst vornehmen zu
lassen, sodass eine Bearbeitung durch Fadhleute im Hintergrund (,, second line support*) ohne Einschal-
tung der Hotline efolgen kann.

Die Verteil ung der Beratung/Hotline auf eine grofe Zahl von LRZ-Mitarbeitern hat zweifellos den Servi-
ce-Gedanken gestérkt und die Kenntnis aktueller Benutzerprobleme und -wiinsche verbessert. Anderer-
seits ist bel einem solch grofen Team die Kommunikation, Schulung und Weiterbildung schwierig. Es
bleibt daher unser Zidl, das Hotlinetean deutlich zu verkleinern. Alternativ dazu wurde versucht, LRZ-
Mitarbeiter verstarkt durch studentische Hilfskréfte zu ersetzen; dies war bisher wenig erfolgreich, dadie
Studenten neben ihren festen Studienverpflichtungen i.a. kaum Zeit von Montag bis Freitag planbar zwi-
schen 9und I7 Uhr zur Verfigung stehen konren. Bei unserem Dienstangebot sind wir aber auf absolute
zeitliche (und natlrlich auch fachliche) Zuverlassigkeit angewiesen.

Beratungsschwer punkte

* Modem-/I SDN-Zugénge
Selbst die beste Installationsanleitung kann richt absichern, dassder Benutzer sie wirklich genau liest
und kefolgt. Andererseits sind die technischen Gegebenheiten (vorhandene Leitung, benutztes Modem
oder ISDN-Karte, eingesetzter PC, Mac, Notebodk, ..) derartig vielfdltig, dass die Dokumentation
stets nur fur gangige Standardtypen ausreicht. In desem Zusammenhang stehen meist auch Fragen zu
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Netscape und insbesondere Mail, well diese Dienste nadch erfolgreichem Login das eigentliche Ziel
darstell en.

e Fragen nach Verfligbarkeit von Software-Produkten sowie deren Bezugsbedingungen
Die unter WWW vorhandene Dokumentation wurde sténdig erweitert. Da aber Vertragsanderungen
bzw. Preisdnderungen kurzfristig erfolgen konren, kann trotzdem eine Riickfrage beim betreff enden
Beabeiter notwendig sein.

* Netzfehlfunktionen
In deser Hinsicht kann die Hotline oft nur bestdtigende Tests machen und de Probleme zur Lésung
Uber Trouble-Tickets an die Netzgruppe leiten.

» Bedienung der peripheren Ger ate (Farblaserdrucker, Scanner, CD-ROM-Brenner, ..)
Die Ausdrucke von PC-Benutzern am Farbdrucker Fiery missen von der Beratung durchgefihrt wer-
den, da an diesem Gerét keine Copycard-Einrichtung moglich ist. Uberdies ist oft die Behebung von
auftretenden Problemen/Anomali en/Fehlern an den peripheren Geréten erforderlich.

» Nachfrage zu Benutzerverwaltungsinfor mation
Zuteilung von Kennurgen, zusténdiger Master-User, Pasavort, ...

Unterstitzung durch ARWeb, Intelligent Assistant und einfache Mail an hatline@lrz.de

Ein Benutzer kann sein Problem auch in schriftlicher Form der Hotline/Beratung Gbermitteln, einmal weil
das Hotline-Telefon fur ihn gerade belegt ist oder aber, weil es sch un kompli ziertere Sachverhalte han-
delt, die auch zusétzliche Protokolle 0.4. zur Erkléarung erfordern.

Zu desem Zwed stellt das LRZ zum einen ein WWW-Formular (ARWeb) zur Verfliigung, in dem der
Benutzer sein Problem, aber eventuell auch nur organisatorische Fragen eintragen kann. Dabei werden
durch deses Formular gewisse notwendige Angaben drekt angefordert, wodurch de Qualitét der daraus
erzeugten Trouble-Tickets im Durchschnitt hdher ist als bei Mails mit frel formulierten Inhalt.

Des Weliteren soll der , Intelligent Assistant” im WWW die Diagnose von Problemen, de bel Benutzern
auftreten, urterstiitzen undggf. auch zur Erzeugung eines Trouble-Tickets flihren. Derzeit steht er beziig-
lich folgender Netzdienste zur Verfligung:

* Verbindungsprobleme
» Durchsatzprobleme
* Mailprobleme

Erst nach einer langeren Zeit haben dese beiden Werkzeuge énen grofReren Benutzerkreis erreicht. Jede
Antwort auf eine Benutzermail an hotline@lrz.de wurde durch Hinweise auf das ARWeb-Formular sowie
auf den Intelligent Assistant erganzt: Dies hat sicherlich einige ,,Mailschreiber” zur Benutzung der neuen
Werkzeuge gefuhrt. Durchschnittlich 30 Trouble-Tickets pro Monat wurden aus diesen ARWeb-/I1A-
Eintragen erzeugt.

Und zuletzt bleibt dem Benutzer die einfache Methode, mittels einer Mail an hotline@Ilrz.de seine Fragen
bzw. Probleme zu melden. Obwohl diese Methode nicht besonders publiziert wurde, wird sie doch noch
mehr in Anspruch genommen alsdie LRZ-Tools ARWeb undIA.

Diese Maileingange, deren durchschnittliche Anzahl 1998 pro Monat bei 128lagen, wurden von 2 Mitar-
beiterinnen beantwortet bzw. als Trouble-Ticket (ca 48 % aller einlaufenden Mail s) weitergel eitet.

Allerdings sind die @ngehenden Anfragen von sehr unterschiedlicher Darstellungsqualitét, d.h. oftmals
fehlen wesentliche Angaben, die ast wieder erfragt werden miissen.
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Tabelle zur Bearbeitung von LRZPOST

Monat Gesamt- AISTT ein-
Eingange getragen

Januar 126 60
Februar 103 48
Méarz 120 63
April 95 54
Mai 125 54
Juni 130 62
Juli 148 65
August 124 51
September 100 52
Oktober 135 71
November 190 88
Dezember 138 62

Summe 1534 730

Nutzung des Trouble-Ticket-Systems (TTS)

Ein wichtiges Hilfsmittel in der Beratung (Hotline) und zum Fehlermanagement ist das eingesetzte Trou-
ble Ticket System (TTS). Die Nutzung zeigen de folgende Diagramme:

Durchschnittliche Beabeitungszeit
Verteilung nadh Sachgebieten
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Durchschnittliche Bearbeitung szeit der Tickets (Business Hours) und Anzahl der Tickets pro

Monat

247

O Durchschnittliche Bearbeitungszeit (in Stunden) B Anzahl der Tickets

Durchschnittliche Beabeitungszeit und Anzahl der Tickets pro Monat

Durchschnittliche Bearbeitung szeit geméan Dringlichkeit

175

Kritisch Mittel

56,5

Gering

1207

O Durchschnittliche Bearbeitungszeit (in Stunden)

B Anzahl der Tickets

Durchschnittliche Beabeitungszeit und Anzahl der Tickets gemal Dringli chkeit




46 Jahresbericht 1998des L i bniz-Redhenzentrums

Programmentwicklung

Textverarbeitung 19
0

2%

Sonstiges
1%

Verwaltung
4%

Netzkomponenten
6%

Anwendersoftware
6%

Systemsoftware
4%

Endgerate (HW)
5%

Netzdienste
53%

Benutzerinterface PC
5%

Zentrale Server
5%

Informationssysteme
8%

Verteilung der Trouble-Tickets nach Sachgebieten in Prozent

Verteilung der Tickets nach Sachgebieten

Ausbau der WWW-Dokumentation (seheauch 5.2.2.6)

Das LRZ stiitzt sich bei der Information seiner Benutzer, aber auch bei der internen Dokumentation we-
sentlich auf WWW &b. Der Beratung/Hotline kommt dabel eine wichtige Rolle a1, da sie an vorderster
Front auf gute, aktuelle Information angewiesen ist und Defizite in der Alltagsarbeit unmittelbar zu spi+
ren bekommt.

Die eigene Hotline-Arbeit motiviert dabei unmittelbar zur Verbesserung von WWW-Beitrégen, eventuell
auch zu deren Erstellung, da Informationsméngel dort am deutlichsten zu Tage treten.

Konstante Schwerpurkte fur den Ausbau des Informationsangebots snd dabei:
» Pflege der Sammlung haufig gestellter Fragen

e Sammlung undregelmaiiger Update von Informationen fir die Hotliner

e Sammlung von aktuell en Newsbeitragen mit Bezug auf die Hotline

Entwicklung von Tools

Durch die Gruppe ,Systemnahe Software” erféhrt die Liste der niitzlichen WWW-Tools eine permanente
Vergrolerung. Diese Werkzeuge helfen schonder Hotline, aber auch den Benutzern, ihre Probleme selbst
zu |6sen. Beispidle fir derartige Tools sind: Andern von Passwortern, Einrichten von benutzerfreundli-
chen Mailadressen, automatisches Weiterleiten von Mails usw.

Ein besonderer Bedarf besteht an so genannten ,, Entscheidungsbaumen® fur komplexere Probleme (wie
etwabel Schwierigkeiten mit den Wahlzugangen), die fir die Hotline von cen jeweili gen Fachleuten ent-
wickelt werden.
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Dazu ist ein Projekt in der Abteilung Kommunikationsnetze gelaufen, das eine Erweiterung des Analy-
setools , Intelligent Assistant zum Ziel hat (vgl. 5.3.7).

5.1.2 Kurse, Veranstaltungen

5.1.2.1 Kursiibersicht, Statistik 1998
Folgende Kurse und Veranstaltungen wurden im Laufe des Jahres 1998 angebaoten. Bestand ein Kurs

sowohl aus Vortragen undPraktika, so werden die Praktika ds getrennte Kurse behandelt.

Kurse zu PCs und PC-Software 1998
Kurstitel Dauer Anzahl Stunden Teilnehmer | Teilnehmer
(Stunden) Kurse insgesamt pro Kurs® | insgesamt®
Einfuhrung in Word for Windows (1) 9 1 9 24 24
Einfiihrung in Word for Windows (2) 8 1 8 24 24
Einfiihrung in CorelDRAW 8 12 1 12 12 12
Einfiihrung in die PC-Welt 8 1 8 24 24
Einfllhrung in MS-Access 14 2 28 40 80
Einfilhrung in MS-Excel 8 1 8 24 24
Einfiihrung in SPSS for Windows 6 4 24 24 96
Einfihrung in Word 97 9 2 18 24 48
SPSS Sonderveranstaltung 4 1 4 24 24
Word for Windows: Aufbaukurs 9 2 18 24 48
Zwischensumme 87 16 137 244 404
° ohne eventuelle Wartelistenteiinehmer
Unix-Kurse und Praktika 1998
Kurstitel Dauer Anzahl Stunden Teilnehmer | Teilnehmer
(Stunden) Kurse insgesamt pro Kurs® | insgesamt®
Einflihrung in Unix* 22 4 88 50 200
Einfihrung in das Window-System X11* 14 4 56 50 200
Systemverwaltung unter Unix (Kurs) 20 2 40 40 80
Systemverwaltung unter Unix (Praktikum) 45 2 920 21 42
Zwischensumme 101 12 274 161 522
*Kurs + Praktikum ° ohne eventuelle Wartelistenteiinehmer
Kurse zum Thema Internet 1998
Kurstitel Dauer Anzahl Stunden Teilnehmer | Teilnehmer
(Stunden) Kurse insgesamt pro Kurs® | insgesamt®
Arbeiten mit dem World Wide Web 4 1 4 60 60
Einflihrung in das Internet 8 1 8 40 40
Einfiihrung in die PC-Welt 8 1 8 24 24
Publishing im World Wide Web 8,5 1 8,5 50 50
SGML und Style-Sheets 2 1 2 60 60
Unix and Internet Security 4 1 4 35 35
Zwischensumme 34,5 6 34,5 269 269

° ohne eventuelle Wartelistenteilnehmer
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Weitere Kurse 1998
Kurstitel Dauer Anzahl Stunden Teilnehmer | Teilnehmer
(Stunden) Kurse insgesamt pro Kurs® | insgesamt®
Nutzung der Hochleistungsrechner am LRZ 2 9 18 20 180
Das Leibniz-Rechenzentrum: Eine Einflhrung** 3 8 24 20 160
Einflhrung in AVS* 9 1 9 12 12
Einfiihrung in LaTeX 10,5 2 21 10 20
Firmenprésentation Statistikpakete* 4 1 4 40 40
Volumenvisualiserung mit Volume Graphics* 2 1 2 25 25
Word for Windows: Aufbaukurs 9 2 18 24 48
Zwischensumme 39,5 24 96 151 485
*externe Vortragende ° ohne eventuelle Wartelistenteilinehmer

**mit FUhrung durch das LRZ

Kurse: Zusammenfassung 1998 1997
Kursgruppe Anzahl | Stunden | Teilnehmer Anzahl Stunden | Teilnehmer
Kurse |insgesamt| insgesamt® Kurse insgesamt | insgesamt®
Internet 6 34,5 269 8 48 730
PCs und PC-Software 16 137 404 20 185 455
Unix* 12 274 522 14 364 600
Weitere Kurse 24 96 485 5 48,5 340
Gesamtsummen 58| 541,5 1680 47 645,5] 2125
*ohne Rechnerbetriebspraktikum (RBP) ° ohneeventuelle Wartelistenteilnehmer

Im Jahr 1998verlief3en urs einige Mitarbeiter, die bisher engagiert zum Kursangebat des LRZ beigetra-
gen hatten. Dadurch reduzierten sich die Anzahl Kurse im Vergleich zu 1997in den Bereichen PCs und
PC-Sdtware, Internet und Unix. Eine Reduzierung auch der Anzahl Kursstunden (um rund 100 Stunden)
und Kursteilnehmer (um 445 Teilnehmer) folgte, trotz der deutlichen Zunahme des Angebots im Bereich
Weitere Kurse, die sich duch die hohe Anzahl Flhrungen, neue, von Herstellerfirmen durchgefiihrten
Veranstaltungen und @s Hinzukommen des Wor d-Aufbaukurses erkléren 1as4g.

Die zeitaufwandige Vorbereitung eines Kurses und dr dazugehdrigen Dokumentation zahlt sich nicht
allein duch die Anzahl Kursteilnehmer aus. Wir erreichen mit unseren Schriften, Handbichern urd
Kursunterlagen (viele Giber das Internet verfigbar) sehr viele Kunden mehr, so dassKurs und Dokumen-
tation als komplementar zueinander betrachtet werden miissen: Auf der einen Seite unterstiitzt und er-
ganzt eine gute kursbegleitende Dokumentation den Kurs, andererseits tragt die Erfahrung, einen Kurs zu
halten aber auch das Fealback der Teilnehmer deutlich zur Qualitét der Dokumentation bei, so dassviele
unserer Schriften urabhangig von einem Kurs benutzt werden. Als Beispiel: Die Schrift Einflhrungin
SPSSfir Windows (a's Begleitschrift zum entsprechenden Kurs konzipiert) musde 730Mal im Laufe des
Jahres 1998 nachgedruckt werden, un der Nadfrage nachzukommen: Die Anzahl Kursteilnehmer im
selben Zeitraum betrug lediglich knapp 100.

Auch de software-bezogene Fachberatung eines Kurdeiters gewinnt durch die Arbeit, die @ in seinem
Kursen investiert, denn solche Fachberatung setzt die selben guten, detaillierten urd aktuellen Kenntnisse
der Software voraus wie die Vorbereitung und Durchfiihrung eines Kurses.

5.1.2.2 Abschlusdragebogen

Seit Anfang des Wintersemesters 1998 erhélt jeder Tellnehmer einen zweiteiligen Fragebogen zur Be-
wertung des Kurses. Der erste Tell enthdlt bewertungs-neutrale Fragen zur Zugehérigkeit des Teil neh-
mers, wie @ vom Kurs erfahren hat, Verbessrungsvorschlége zu den Rahmenbedingungen (Anmeldung,
Réumlichkeiten,..) des Kurses, welche Kurse des LRZ er schon kesucht hat und welche nicht angebote-
nen Kurse er gerne besuchen wiirde. Die statistische Auswertung der Antworten auf diese Fragen wird im
Jahre 1999 duichgefiihrt und automatisiert: Die Ergebnisse dieser Analyse sollen uns helfen, unser Kurs-
angebot gezielt fir unsere Kundschaft zu verbessern.
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Der zweite Teil des Bogens enthélt Fragen zur Qualitét des Vortrags und verbleibt als Grundage fir eine
Verbesserung des Vortrags beim Vortragenden. Eine statistische Auswertung der Antworten auf diese
Fragen ist (zumindest vorlaufig) nicht geplant.

5.1.2.3 Probleme und Ansitze air Behebung
Kursraumlichkeiten

Mit ein Grund fir die reduzierte Anzahl Kursteilnehmer im Jahre 1998 war die hohe Akzeptanz sowohl
bei Kurdleitern als auch bei Kursteilnehmern des speziellen Kursraumes (S1535), der tber 12 PCs unter
Windows NT, einen Kurdeiter-PC und Kurshardware (Beamer, Leinwand, Weil3wand, nech Bedarf O-
verhead-Projektor, ...) verflgt. Zu den Vorteilen deses Raumes z&hlen nicht nur diese Ausstattung, son-
dern auch die Klimaanlage und de Ruhe, die durch die Abtrennung im Innengeviert des Hauses gewahr-
leistet wird. Ein Nachteil besteht in der reduzierten Anzahl Kursplétze (der bisher benutzte Arbeitsraum
(S1533) verfugt Uber 20 Gerdte. Auch hier macdte sich der Abgang einiger Kursleiter bemerkbar: Wir
konrten dese kleinere Anzahl Kursplétze durch einen Ausbau urseres Angebotes nicht ausgleichen.

Der spezielle Kursraum eignet sich durch de kleine Anzahl PCs nicht fir grofere Praktika, so dass der
Arbeitsraum doch benutzt werden musde, mit der unerwiinschten Folge dass der normale Betrieb von
LRZ-Kunden urterbrochen werden musge. Wir planen einen weiteren Raum besonders fir Praktika én-
zufiihren, der aber auch a's zusétzli chen Kursraum dienen konrte.

Inhomogene Vorkenntnisse der Kursteilnehmer

Workshops und Praktika verlangen von der Kursleitung nicht nur Erkl&rungen unddas Vorfihren von
Vorgangen am Rechner, sondern generieren auch Fragen von Kursteilnehmern. Diese Fragen lassen sich
in zwei Arten unterteilen: Solche, die wahrend den daflir vorgesehenen Pausen gestellt werden kdnren;
und solche, die sofort beantwortet werden miissen (das heif¥: der Benutzer braucht weitere Erkl&rungen,
bevor er weiter machen kann). Der zweite Fall stdrt den Ablauf des Kurses besonders dann, wenn ein
einziger Mitarbeiter den Kurs leitet: Er mussden Fluss des Kurses fiir eine einzige Person unterbrechen
und das Problem kléren.

Dieses Problem kann duch drei Ansétze gel6st oder zumindest reduziert werden:

1. Es dehen zusétzliche Mitarbeiter wahrend des Kurses zur Verfligung, die asftretende Probleme [6sen,
wahrend der Kurs weitergeht; und/oder

2. Eswird versucht, Kursteilnehmer mit relativ homogenen Vorkenntnissen zu einem Kurs zusammen-
zubringen: Der Kurs kann dann auf das gemeinsame Niveau abgestimmt werden, was die Anzahl Fra-
gen reduziert; undauftretende Fragen sind meist fur alle Kursteilnehmer relevant, sodass auch ein ein-
ziger Kursleiter genugt. Die notwendigen Vorausstzungen fur jeden Kurs werden bei der Ankind-
gung (in den LRZ-Mitteilungen, de auch im WWW veroffentlicht werden und im gedruckten Kurs-
blatt) explizit angegeben. Unsere Erfahrung zeigt jedoch, dass diese Vorausstzungen oft nicht be-
adtet werden.

3. Eine Doppelbelegung der Rechner bewirkt, dass Kursteilnehmer sich gegenseitig helfen: Unsere Er-
fahrungen zeigen, dass dies die Anzahl Fragen erheblich reduziert.

Im Laufe des Bhres 1999werden wir den Einsatz eines padagogischen Netzes untersuchen: Dies erlaubt
es dem Kurdleiter, von seinem PC aus das Arbeiten der Teil nehmer zu Gkerwadhen und zu urterstiitzen.

Anmeldeverfahren

Unser Anmeldeverfahren sieht Kursanmeldurngen ab einem gewisen Stichtag (rund zwei Wochen vor
Kursbeginn) vor, die telefonisch oder personlich im Benutzersekretariat des LRZ redisiert werden. Ab
diesem Zeitpurkt werden Kursplétze nach dem Prinzip first come, first serve zugeteilt: Anmelder erhalten
der zeitlichen Reihe nadh Plétze, bis alle Kursplédtze (und bei Bedarf auch eine Warteliste) belegt sind. In
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der Praxis hat sich dieses Verfahren zwar bei den meisten Kursen bewdahrt, gerade aer bei den beliebtes-
ten Kursen gibt es jedoch Probleme, denn solche Kurse werden teilweise innerhalb von Minuten nacd
Offnung des LRZ am Stichtag schon voll belegt. Ein Versuch, sich beispielsweise um 7:30 am Stichtag
fir einen Word-Kurs anzumelden, kann daran scheitern, dassdas Telefon des LRZ-Benutzersekretariats
belegt ist: Bei einer erfolgreichen Verbindurg zehn Minuten spéter kann es jedoch durchaus vorkommen,
dass simtliche Plétze fr diesen Kursinzwischen schon belegt sind.

Dieses Verfahren it nicht optimal: Im Laufe des Jhres 1999 planen wir ein Verfahren einflhren, dass
Kursanmeldurngen tber ein WWW-Formular ab Bekanntgabe der Kurse bis zu einem Stichtag ca zwei
Woachen vor Beginn des Kurses erlaubt. Wir beébsichtigen auch, Kursteilnehmer rund zwei Wochen vor
Kursbeginn an Ihre Teilnahme zu erinnern undwir hoffen dadurch, mégli che Abmeldungen rechtzeitig zu
erfahren, damit Wartelistenplétze vergeben werden konren.

5.1.3 Aktuelle LRZ-Informationen (ALI)

ALl ist ein Konzept, das die Verteilung von aktuellen Informationen nach WWW, News, E-Mail undin
die LRZ-Kurzmitteilungen regelt und das Auffinden solcher Mitteilungen erleichtern soll.

Uber unseren WWW-Server stellen wir unseren Nutzern eine breite Palette an Informationen, Dokumen-
tationen, Schriften und Ahnlichem zur Verfiigung. Der Grofteil dieser Dokumente hat eine langere Le-
bensdauer, aber auch kurzfristige Ankiindgungen sindim WWW zu finden. Paralel dazu informieren wir
die Leser der LRZ-Newsgruppen auch in desem Medium, und de Nutzer unserer Rechnerplattformen
erhalten beim Login eine Ubersicht (iber die sogenannten LRZ-Kurzmitteilungen (,Irzkm*), die in der
Regel LRZ-Redner betreff ende Inhalte haben.

Mit der Einfihrung von ALI haben wir einen neuen Weg ertffnet, auf dem alle Mitteilungen undInfor-
mationen zentra erfasg unddann verteilt werden, de wir als aktuell, wichtig oder brandneu erachten. Als
Kurzd fir das Gesamtkonzept verwenden wir das Akronym ,ALI“: Aktuelle LRZ-Informationen. Wie
sieht dieser Weg aus?

1. Jede &tuelle Mitteilung wird Uber unser Publishing-System an urserem WWW-Server abgel egt.

2. Der Autor der Mitteilung kann beim Einbringen der Nachricht zusétzli ch angeben, in welche weiteren
Medien der Artikel verteilt werden soll, also beispielsweise, in welchen Newsgruppen er erscheinen
soll, undob er auch in den LRZ-Kurzmitteilungen an den Rechnerplattformen gelistet werden soll.

3. Jedes auf diesem Weg eingebrachte Dokument erscheint als Beitrag in einer Liste der ,,Aktuellen
LRZ-Informationen®, die man tber den ,, Aktuell-Button® auf unseren Webseiten erhdlt.

4. Die Beitrage sind grob thematisch sortiert, so dass man sich leichter einen Uberblick verschaffen
kann, auf welche Bereiche unserer Dienstleistungen die Nachricht sich bezieht. Die Themengruppen
entsprechen weitgehend Bereichen aus ,, unserer Servicepa ette” an unserem WWW-Server.

5. Eine Maordomo-Maili ngliste verteilt alle &tuellen Nachrichten an de Mitglieder dieser Liste. Jeder
kann de Liste jederzeit abomieren ader sich wieder austragen.

6. Fur Mitarbeiter, insbesondere die Hotline, gibt es zusétzlich zu den allen Nutzern zugéanglichen In-
formationen auch eine hausinterne ALI-Schiene.

7. Nicht mehr aktuelle Nachrichten werden umgehend aus dem System entfernt.

Nach einer hausinternen Testphase ist ALI seit dem 19. Oktober 1998in das Informationsg/stem des LRZ
offiziell eingebuncen.
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5.1.4 Netz-Dienste

5.1.3Netz-Dienste

Internet

Der Zugang zum weltweiten Internet wird Uber das Deutsche Wissenschaftsnetz B-WiN realisiert.

Nutzung des B-WiN-Anschlusses Munchen

Das Miinchener Hochschulnetz ist Uber einen 155Mbit/s-Anschlussam B-WiN angeschlossen. Die mo-
natli che Nutzung (Uibertragene Datenmenge) zeigt das folgende Bild.
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Entwicklung der Nutzung des B-WiN-Anschlusses Miinchen

Bis Ende Mérz 1996war das MHN mit 2 Mbit/s angeschlossen. Daten flr den April undMai 1996 rach
der Umstellung auf 155 Mbit/s liegen nicht vor. Im 3. Quartal 1996 fanden verstérkte Experimente im
Bereich von Multimediakonferenzen statt, die die Gbertragenen Datenrate nach dben trieben. Die Steige-
rung im Jahr 1998zwischen Januar und Dezember betrug ca 28. Diesist u.a. auf den verstarkten Einsatz
von Multimedia-Anwendurgen (z.B. Mbore) zurtickzuftihren.
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Nutzung des B-WiN-Anschlusess Weihenstephan

Das Campus-Netz Weihenstephan war bis zum 30. Juni 1998 mit 34 Mbit/s am B-WiN angeschlossen.
Durch die direkte Anbindung des Campus-Netzes Uber Glasfaser (100 Mbit/s) an das Minchner Hoch-
schulnetz konrte der B-WiN-Anschluss aufgegeben werden, da nun der B-WiN-Anschlussdes MHN in
Minchen mitgenutzt werden konrte.

Die monatliche Nutzung (libertragene Datenmenge) zeigt das folgende Bil d.
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Entwicklung der Nutzung des B-WiN-Anschlusses Wei henstephan

Ab Mérz 1998wurde der Datenverkehr nach auf3en schrittweise vom B-WiN-Anschlussin Minchen
Ubernommen. Ende Juni 1998wurde der B-WiN-Anschlussin Weihenstephan abgeschaltet.

Statistik TCP/I P-Verkehr

Das Internet wird von allen am MHN angeschlossenen Institutionen genutzt. Die &tivsten Nutzer des
Internets za gt folgendes Diagramm:
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Multicasting-Router

f.MHN DMZ des LRz Studentenstadt
15,4% 3.0% 0,8%
Campus
Weihenstephan
1,8% MHN (Rest)

FHM 29,0%

1,9%
Medizin LMU
2,7%
Informatik LMU

1,2%

LRZ-Minchen
3,5%

Wahlserver Informatik TUM
11,6% 16,6%

Zentralsysteme LRZ ATM-Netz
9,0% 3,5%

Prozentuaer Anteil der (Teil-)Netze des MHN am V erkehraufkommen ins B-WiN (Internet)

Eine Verteilung der Nutzung der wichtigsten IP-Dienste zeigt folgendes Diagramm:

News Mail Nameserver _ irc X-Windows
5,3%

Prozentuaer Anteil der verschiedenen IP-Dienste an Verkehrsaufkommen ins B-WiN (Internet)

Die Partner im Internet, die an haufigsten angewahit wurden, ze gt folgendes Diagramm:
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FU Berlin RWTH Aachen  Univ. Bochum

0,6% 0,7% 0,3%

Univ. Oldenb.
0,3%

GMD St.Augustin

0,4%

DFN-Verein
1,6%

Univ. Regensburg
1,1%

Univ. Augsburg
2,0%
Univ. Stuttgart

0,6%

Sonstige
75,5%

Erlangen-Nurnberg
16,8%

Prozentualer Antell der wichtigsten Verbindurgspartner im B-WiN (Internet)

Domain-Name-System
Ende 1998waren in den Domai n-Name-Server-Systemen des MHN insgesamt

28484 |P-Host-Adressen (z.B. Rechner, Netzkomponrenten)
757 Subdamains in
324 Zonen

eingetragen.

Eine Ubersicht zeigt die folgende Tabelle:

Anzahl Anzahl Anzahl
Domain Zonen Subnetze |Host-IP-Adressen
uni-muenchen.de 100 390 11798
tu-muenchen.de 178 302 12276
fh-muenchen.de 33 33 1902
fh-weihenstephan.de 1 10 498
badw-muenchen.de 6 10 103
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Anzahl Anzahl Anzahl
Domain Zonen Subnetze |Host-IP-Adressen
Irz-muenchen.de 6 12 1907
Gesamt 324 757 28484

Von den 1907 Host-IP-Adresen der Domain Irz-muenchen.de werden 1555f0r Netzkomponeten und
Wahlanschlisse verwendet.

Mail
Im Dezember 1998wurden von den Mailrelays des LRZ téglich

66.000E-Mails verarbeitet.

Die Verdreifacdhung gegentiber dem Vorjahr ist vor alem durch die Sperrung des SMTP-Ports beim Ein-
gang vom Internet in das MHN bedingt. E-Mails fur die verschiedenen Rechner im MHN werden seit
diesem Zeitpurkt zu einem grolien Teil Uber die Mailrelays des LRZ geleitet.

Waéhlzugénge
Die Nutzung der Wahlzugange zeigt folgendes Bild:

Anzahl der Wahlverbindungen pro Monat
Vergleich 1997 mit 1998
BO0.000

700000

B00.000

500.000

400.000

O1997
W 1998

300.000

200.000

100.000

o)

Nov Dez

Anzahl der Wéahlverbindurgen im Vergleich 199 mit 1998
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Die Anzahl der Wahlverbindungen lag im Jahr 1997 bei ca. 200.000bis 400.000pro Monat, im Jahr 1998
bei ca. 47Q000 bis 740.000.Dies entspricht in etwa einer Verdoppelung der Zahlen, die durch de Auf-
stockung der Wahlanschlisse von 360Leitungen in Januar 1998auf 540im Dezember 1998 mdglich war.

Die Anzahl der Nutzer der Wahl zugange zeigt folgendes Bild:

Anzahl der aktiven Benutzer
Vergleich 1997 mit 1998
20.000

18.000

16.000

14.000

12.000

10.000

O1997
M 1998

B.000

B.000

4.000

2.000

Anzahl der aktiven Benutzer im Vergleich 1997 mit 1998

Die ca 20.000aktiven Benutzer in Dezember 1998 rekrutieren sich aus Studenten der Minchener Uni-
versitéten undFadchhochschulen, Studenten anderer Universitéten mit Wohnsitz im Minchner Raum und
Angehdrigen der Hochschulingtitute und wissenschaftli chen Einrichtungen. Wahrend die Anzahl der An-
gehdrigen, de die WahlanschlUisse des LRZ nutzen, stagniert, verdoppelte sich die Anzahl der Studenten.

Uber Radiuszonen konren einzelne Institutionen ihren Benutzern den Wahlzugang am MHN erlauben.
Zum Jahresende waren 41 Radiuszonen mit fast 20.000Benutzern aktiv.

Eine Auflistung der Radiuszonen zeigt folgende Tabelle:

Zonenbezeichnung |Institut

usm Uni Sternwarte

bauwesen.tum Informatik Bauwesen

tumphy Physik TU (Garching)

imo.Imu Institut fir Medizinische Optik LMU

rz.fhm Rechenzentrum der FH-Miinchen (Studenten)
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Zonenbezeichnung

Institut

staff.fhm
phy.Imu
phym.tum
mw.tum
eikon
sozw.fh-muenchen
regent.tum
[ft.mw.tum
bl.Imu
cip.fak14.Imu
thermo-a.tum
studimu
studtum
studext

ibe.Imu

[pr.tum

math.Imu
cipmath.Imu
[kn.tum
cip.informatik.Imu
nm.informatik.Imu
fak-cbg.tum
laser.physik.Imu
edv.agrar.tum
dvs.agrar.tum
cip.agrar.tum
fsei.tum

ikom.tum
elab.tum

[fm.tum

ifkw.Imu (Novell)
photo.tum
cicum.Imu
botanik.Imu
pc.tum

bwlImu (Novell)

Rechenzentrum der FH-Miinchen (Mitarbeiter)
CIP-Pool der Physik LMU

CIP-Pool der Physik LMU (Mitarbeiter)

Lehrstuhl fur Informationstechnik im Maschinenwesen
Lehrstuhl fir Datemverarbeitung

Sozialwesen an der FH

Lehrstuhl fur Rechnergestutztes Entwerfen

Lehrstuhl fur Flgetechnik

Beschleunigerlabor der TU und der LMU Minchen
Philosophische Fakultat fir Sprach- und Literaturwissenschatft Il
Lehrstuhl A fir Thermodynamik

Studentenrechner LRZ (LMU)

Studentenrechner LRZ (TUM)

Studentenrechner LRZ (andere)

Institut fir medizinische Informationsverarbeitung und Biometrie und Epidemio-
logie

Lehrstuhl fur Prozessrechner

Mathematisches Institut LMU

Mathematisches Institut LMU

Lehrstuhl fur Kommunikationsnetze

Institut fur Informatik der LMU

Institut fur Informatik der LMU

Fachschaft fir Chemie, Biologie und Geowissenschaften
Lehrstuhl fur Experimentalphysik LMU (Garching)
Datenverarbeitungsstelle der TU in Weihenstephan
Datenverarbeitungsstelle der TU in Weihenstephan
Datenverarbeitungsstelle der TU in Weihenstephan
Fachschaft Elektro- & Informationstechnik
Fachschaft Elektro- & Informationstechnik
Elektronikabteilung der Fakultat fur Physik TUM (Garching)
Lehrstuhl fur Flugmechanik

Institut fir Kommunikationswissenschaft

Lehrstuhl fir Photogrammetrie und Fernerkundung
Institut fir Organische Chemie LMU

Botanisches Institut der Universitat Miinchen
Institut fir Physikalische Chemie TUM
Betriebswirtschaft an der LMU
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X.500

Im Diredory-System X.500, as fur die E-Mail-Adressabbildung benutzt wird, waren Ende des Jhres

1998

9.098Studenten der LMU
4.236Studenten der TUM
608externe Studenten

4.180Mitarbeiter der LMU
2.205Mitarbeiter der TUM

1.640weitere Eintrdge (LRZ Mitarbeiter, andere Unis und FHSs)

enthalten. Dies snd zusammen

21.967Eintrage.

5.1.5 Internet-Zugang fur Studenten

Ende 1998 latten ca 14.470 Studenten eine Studentenkennung am LRZ. Ein Jahr zuvor waren es noch
ca 6.840. Nadhfolgend die Zahlen fur die Hochschulen mit den meisten Studentenkennurgen (in Klam-

mern zum Vergleich de Zahlen aus dem Vorjahr):

Ludwig-Maximili ans-Universitét M tnchen:
Technische Universitét M iinchen:
Fernuniversitét Hagen:

Fachhachschule Weihenstephan:
Akademie der Bil denden Kiinste M tinchen:
Hochschule fir Politik M inchen:
Musikhochschule M Ginchen:

Andere Hochschulen:

(4189)
(2283)
(67)
(23
43
(39
(31)
(169

Anmerkung: Die Fachhochschule Miinchen taucht in deser Ubersicht nicht auf, da sie selbst Kennurgen

mit entsprechender Funktionalitét vergibt.

5.1.6 MalRnahmen gegen I nternet-Misrauch

Die Bedeutung des Internet fir Forschung und Lehre wurde im Hochschulbereich schonsehr friih erkannt
und seine Nutzung entsprechend intensiv gefordert. Aber ale Investitionen zur Weiterentwicklung der
technischen Randbedingungen (wie fladhendeckende V erkabelung, Breitband-WiN) lassen sich nur dann
gegentiber den offentlichen Geldgebern rechtfertigen, wenn ein verniinftiger Einsatz im Rahmen der
Hochschulaufgaben erfolgt. Die ,Benutzungsrichtlinien fir Informationsverarbeitungssysteme des LRZ"
(siehe Anhang 3) sind daher an diesen Aufgaben orientiert und schrénken so die Nutzung von Rechnern

undNetzen in gewissem Sinnein:
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Das LRZ ist insbesondere kein allgemeiner Internet-Provider, sondern stellt Internet-Dienste gezielt fur
Aufgaben aus Forschung und Lehre zur Verfugung. Daher wird nicht alles, was im Internet moglich ist,
vom LRZ unterstiitzt oder toleriert. Eine ungenehmigte kommerziell e Nutzung ist ebenso wie éne mass-
ve private Nutzung des Internet untersagt. Selbstversténdich mussdie Nutzung auch in rechtlich korrek-
ter Weise, d.h. unter Beachtung der einschlégigen Gesetze erfolgen, darf andere Benutzer nicht belastigen
und cen Netz- bzw. Redhnerbetrieb nicht schadigen (siehe Benutzungsrichtlinien, 84 Pflichten des Be-
nutzers).

Diese Regeln, die jain dhnlicher Form bei allen Hochschulen gelten, miisgen inzwischen alen Mitarbei-
tern und Studierenden, die Rechner nutzen, bekannt sein. Tatsadlich waren die meisten Benutzer, die wir
in den letzten Monaten wegen Fehlverhaltens angesprochen haben, durchaus einsichtig und sich eines
Verstol¥es bewusst. Dennoch musden wir uns u.a. um folgende Félle kiimmern: Da werden private Feh-
den durch einen Krieg mit Mail (, Mailbombing") ausgetragen, massenhaft Studentinnen mit sexistischen
E-Mails belagtigt, - Kinderpornos angeboten und verbreitet, Rechner am Netz mit ,, Spiel programmen”
abgeschossen, private berufliche Tatigkeiten per E-Mail oder auf WWW-Seiten an Hochschulredhnern
abgewickelt.

Das LRZ betreibt keine systematische Suche nadh VerstoRen deser Art. Wir fihren aber Stichproben
durch undwerden héufig von Betroffenen um Abhilfe gebeten. Ziel unseres Vorgehens ist dann, die je-
weiligen urerwiinschten Aktivitdten moglichst rasch zu beenden und eine Wiederholung zu vermeiden.
Das ist deshalb wichtig, weil die Betreiber anderer Netze oftmals damit drohen, das gesamte M Unchner
Hochschulnetz vom Zugang zu ihren Netzen auszusperren, wenn Attadkken oder Belastigungen, de von
hier ausgehen, nicht umgehend abgestellt werden.

Mit der steigenden Nutzung des Internet nimmt leider auch die Anzahl der Verstole au, de das LRZ ver-
folgen muss unddie zeitweise ehebliche Personalkapazitat binden. Durch ein konsequentes Vorgehen
versuchen wir eine gewisse Sensbilierung fir den korrekten Umgang mit den Netzdiensten zu erreichen
und hdfen langerfristig den Aufwand bei der Bearbeitung von Missbrauchsféllen wieder reduzieren zu
konren.

Wie geht das L RZ gegen die Verursacher vor?

Wenn der Sadhverhalt gesichert ist und der Verursacher ein LRZ-Benutzer ist, belassen wir esin einfa-
chen Féllen bal einer Verwarnung; im Wiederholungsfall oder bei schweren Féll en sperren wir die jewei-
lige Kennurg zeitlich befristet oder auch urbefristet, fordern den Verursacher zu einer Stellungnahme auf
und informieren ulU. auch den zustdndigen Leiter der Einrichtung oder die Rechtsabteilung der jeweili -
gen Hochschule. Handelt sich um Benutzer von Redhensystemen, de nicht vom LRZ betrieben werden,
versuchen wir dhnli che Mal3rehmen durch die jewelli gen System- bzw. Netzverwalter zu erreichen.

Samtliche Félle dieser Art werden seit Anfang 1998am LRZ protokolliert und mit den wichtigsten Daten
zur Beweissicherung festgehalten. Dabel werden vom LRZ prinzipiell keine Personendaten an Dritte
weitergegeben - es =i denn, esliegt eine richterliche Anordnurg bzw. eine pdlizeiliche Anfrage vor.

Es sll aber hier explizit festgehalten werden: Die ganz Uberwiegende Anzahl der Internet-Nutzer aus
dem Hochschulbereich geht mit diesem Medium und seinen Moglichkeiten verniinftig und verantwor-
tungsvoll um. Es snd die wenigen ,, schwarzen Schafe', die dem LRZ viel Arbeit und Arger bereiten und
fr negative Schlagzeil en in der Presse sorgen.
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5.1.7 Entwicklung der Internet-CD

Das LRZ hatte @nige Jahre lang einen sogenannten ,, PPRDiskettensatz* in seinem Angebot, der Soft-
ware und Dokumentation zur Nutzung des L RZ-Wahlzugangs via Modem oder ISDN enthielt. Spdtestens
mit dem Erscheinen des Netscape Communicators 4.x wurde der Platzbedarf fur die Software der so
grof3, dbsseine Vertellung auf Disketten nicht mehr praktikabel war. Daher wurde Anfang 1998ein Pro-
jekt ins Leben gerufen, des die Abldsung des PPRDiskettensatzes durch eine ,Internet-CD“ zum Ziel
hatte. Konkrete Zielsetzungen des Projekts waren:

Es sllten alle gangigen ,, Heim-Betriebssysteme” unterstiitzt werden, d.h Windows 3.1x, 95,98 so-
wieNT 4.0,Linux und Apple Macintosh.

Die CD sollte als Hybrid-CD sowohl fur Windows- und Linux-Systeme @nerseits owie fir Macin-
tosh-Recdhner andererseits nutzbar sein.

Die CD sollte fur jedes Betriebssystem zumindest den Netscape Communicaor (als Allround
Werkzeug fir die Internet-Nutzung) sowie geeignete Dokumentation fir die Installation und Konfi-
guration des Internet-Zugangs enthalten.

Fur die an weitesten verbreiteten Systeme, namlich de Windowvs-Betriebss/steme, sollten zusétzli-
che Installationstools geschrieben werden, die durch de Instalation fiihren und den Netscgpe Com-
municaor geeignet vorkonfigurieren (unter Windows 3.1x geschieht sogar die gesamte Installation
undKonfiguration automatisch).

Die Dokumentation sollte aitomatisch aus den entsprechenden Informationen des WWW-Angebots
desLRZ fur die CD aufbereitet und als HTML-Struktur abgelegt werden kénren.

Soweit noch Platz vorhanden, sollten weitere Programme, die im Internet-Umfeld niizlich sein kon-
nen, mit auf die CD aufgenommen werden (z.B. FTP-Programme, Sicherheits-Updates, Viewer-
Programme fir verschiedene gebrduchliche Dateiformate).

Die erste Version der Internet-CD erschien im Juni 1998 undwurde anfénglich nach auf der hauseigenen
CD-Brennstation prodwziert. Aufgrund der starken Nachfrage wurde sie jedoch bald aulRer Haus zum
Pressen gegeben. Die Version 1.1 der CD — mit einer aktualisierten Version des Netscgoe Communica
tors — erschien im Dezember 1998.1ngesamt wurden im Zeitraum Juni bis Dezember 1998ca 4200 Ex-
emplare der Internet-CD verkauft.

5.1.8 Software-Versorgung fir dezentrale Systeme

K ostenfaktor Software

Die rasch zunehmende Dezentraisierung in den letzten Jahren konfrontiert zahlreiche Anwender mit der
Beschaffung und dem Betrieb von Rednern, vornehmlich PCs, aber auch Unix-Workstations. Wollte
man de ganze bendtigte Software, angefangen bei Betriebss/stem und Mailprogramm tiber Biroanwen-
durgen, Graphiksoftware und Statistikappli kationen bis hin zu speziell eren Produkten wie OCR-Software
oder Mathematikpaketen nebst den wahrend der Lebenszeit eines PCs notwendig werdenden Aktualisie-
rungen der Produkte wie jeder andere Kunde im Laden kaufen, wirden die Softwarekosten die Anschaf-
fungskosten eines PCs um ein Vielfadhes Ubersteigen. Das Leibniz-Rechenzentrum hat sich daher schon
vor langer Zeit bei den Software-Herstellern um spezielle Konditionen fir den Hochschulbereich bemiht.
Inzwischen haben wir mit zahlreichen Anbietern Rahmenvertrage Uber den Bezug von Software durch die
Hochschulen (und auch andere Einrichtungen aus Forschung und Lehre) abgeschlossen oder uns an sol-
chen Vertragen beteiligt. Um eine mdglichst grofe Basis flr derartige Vereinbarungen zu bekommen,
versuchen wir, unsere Vertrage auf die Hochschulen ganz Bayerns und dartiber hinaus owie aif weitere
Einrichtungen aus Forschung und Lehre auszuweiten, natiirlich immer unter den Voraussetzungen, dass
dies vom Hersteller akzeptiert wird urd fir uns aufwandsmaldig zu bewadltigen ist (vgl. auch die Ausfih-
rungen zum Thema ,Abwicklung®).
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Auf Basis dieser Rahmenvereinbarungen bieten wir unserer Benutzerschaft die Mdgli chkeit, zahlreiche
Software-Produkte zu glinstigen Konditionen tber uns zu beziehen. Es handelt sich dabei um Vollpro-
dukte, wie sie auch im Fachhandel zu beziehen sind. Die ginstigen Konditionen gehen also nicht mit
Funktionseinschrénkungen einher, sondern kommen vor allem durch finf Gesichtspurkte zustande:

Der Einsatz der Software unterliegt i.a. gewissen Nutzungsbeschrénkungen (vor alem: kein ge-
werblicher Einsatz).

Der Einsatz der Software im Bereich Forschung und Lehre bedeutet fir die Firmen einen erhebli-
chen Werbeeff ekt und damit eine Investitionin die Zukunft.

Durch einen moglichst grofen Bezugsberedhtigtenkreis ergeben sich grofe Stiickzahlen, was
Preisnachlasse e@maogli cht.

Die zentrale Abwicklung der Softwareverteilung durch das Leibniz-Rechenzentrum bzw. wenige
zentrale Stellen reduziert den Aufwand kel den Firmen unddamit die Kosten.

Rickfragen und Fehlermeldungen zur Software missen in der Regel Uber das Leibniz-
Redhenzentrum vorgeklart und kanalisiert werden und fihren daher zu einer erheblichen Entlas-
tung der Firmen.

Hinzu kommt, dasswir eine Reihe von Rahmenvereinbarungen bezuschussen, was zu einer nochmaligen
Senkung der Kosten fir unsere Endizenznehmer fihrt, sowie anige Produkte sogar voll finanzieren.

Ubersicht tiber bestehende Regelungen

Aktuell gibt es tiber das L eibniz-Redchenzentrum die folgenden knapp 50 Bezugsmégli chkeiten, die meist
ganze Produktgruppen undsomit insgesamt mehrere 100 Einzel produkte umfassen:

Adobe Im Rahmen des EPRVertrages mit Adobe kann der Grof¥eil der

Adobe-Produkte fir PC und Madntosh bezogen werden (ein-
schliefdich Acrobat und FrameMaker fur Unix).

AFS Client-Server-basiertes verteiltes Fil esystem

AlT AIT ist eine Bibliothek mit Funktionen zur Kommunikation zwi-
schen Workstations und den Cray-V ektorrechnernim LRZ. Dieser
Beitrag informiert Gber den Bezug des Workstation-Teilsvon AIT
fr institutseigene Workstations.

Amos Lineare strukturelle Beziehungen, Pfadanalyse, Kausalitétsanalyse

AnswerTree Klassifizierung anhand von Entschei dungsbdumen

Autodesk Im Rahmen des,, Autodesk European Education Sales Program”
(AEESP bietet Autodesk Mdgli chkeiten zum kostengiinstigen Be-
zug seiner Produkte, insbesondere des CAD-Systems AutoCAD.

AVS AV S bzw. AV S/Expressist ein moduar aufgebautes Software-

Entwicklungssystem mit Haupteinsatzgebiet Datenvisualisierung.

Borland/InPrise

Im Rahmen des FuL P-Vertrages mit InPrise (friiher Borland) kon-
nen InPrise-Produkte zu giinstigen Konditionen bezogen werden,
z.B. Delphi, JBuilder, C++, VisiBroker u.a

Claris®) Im Rahmen des E-VLA-Vertrages mit Claris konnen sowohl Claris-
Produkte als auch Apple-Software bezogen werden.

Corel Bezugsmdgli chkeit fur Corel-Produkte, vor allem Corel Draw und
die Corel WordPerfect Suite.

Data Entry M askengesteuerte Dateneingabe fir SPSS

DECcampus System-, Netz- und Anwendersoftware fir die verschiedenen DEC-

Betriebssysteme.

Dr. Solomon’s

Bezugsmadgli chkeit fir Anti-Viren-Software

ENVI

ENVI ist ein im Bereich Fernerkundurg eingesetztes, auf der Basis
von IDL entwickeltes Softwarepaket. Siehe auch IDL

ESRI

Campusvertrag mit ESRI zum Bezug von Software fir Geographi-
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sche Informationsg/steme (GIS): ARC/INFO, PC ARC/INFO,
ArcView, ArcCAD usw.

FTN90

FTN9Oist ein Fortran 90-Compil er fir PCs und steht sowohl in
einer 16 Bit-Version fir DOS undWindows (im DOS-Fenster) as
auch in einer 32 Bit-Version fir Windows 95 undWindows NT
sowie dsf95in einer Linux-Implementierung zur Verfigung.

HP-Campusdlizenz

Die HP-Campusli zenz hietet fir die Betriebsg/steme HP-UX 9.x
und 10.xeine breite Palette von HP-eigener Software. Sie reicht von
Compil ern tber Entwicklungswerkzeuge bis zu Betriebssystem-
Patches.

HiQ PC-Software zur Datenanalyse und -visualisierung, die Hoch-
schulmitarbeiter und Studenten kostenl os beziehen konren.

| BM -Software Compil er undweitere Software fir IBM-Workstations unter AlX.

IDL IDL ist ein Graphik- und Bil dverarbeitungspaket, dasim Rahmen
€ines Campusabkommens mit der Creaso GmbH bezogen werden
kann.

I nterleaf Professionelle Highend-DTP-Systeme

LARS LARS st ein Archivierungs- und Recherchesystem unter DOS und
Windows.

LRZ-Graphik Graphikbibliotheken (Fortran) und Nachbearbeiter fir Preview,
Druck- und Plottausgabe fur PC und Unix-Workstations

Maple Campuslizenz fir das Computer-Algebra-System ,, Maple“, dessen
Einsatzbereich auf dem Gebiet symbali sches und numerisches
Redhnen sowie Visualisierung liegt.

Mathematica Campuslizenz fur ,,Mathematica“, ein Computer-Algebra-System
fir symbali sches und numerisches Redhnen sowie fir Visualisie-
rung.

Micrografx Der Vertrag mit Micrografx erlaubt den Bezug all er Micrografx-
Produkte (PC-Grafik).

Micr osoft Im Rahmen des Select-V ertrages mit Microsoft kann der Grofeil
der Microsoft-Produkte aus den Bereichen Applikationen, System-
und Server-Software bezogen werden.

NAG-Library FORTRAN-Unterprogrammsammlung

Novell ) Rahmenvereinbarung mit Novell tber den Bezug von Novell -
Produkten, zum Teil auf knotenbasierender Lizenzgestaltung (= 1
Lizenz je PC)

OSF/DCE Paket mit Software-Basiskomporenten zur Erstellung von verteilten
Anwendurgen

OSF/Mootif Toolkit fur das Window-System X11

PC-TeX Campuslizenz fur ,,PC-TeX*, eine Implementierung des Textsatz-
systems TeX (inklusive des Makropakets LaTeX) fur DOS und
Windows.

Pro/Engineer Der Lizenzvertrag mit der Parametric Technoogy Corporation
(PTC) ermbgli cht die Miete von verschiedenen Produkten der Firma
Parametric Technology, insbesondere des CAD-/CAM-Systems
Pro/Engineq.

SamplePower Schétzung der Stichprobengrofe

SAS Datenmanagementpaket einschli efdlich Statistik

SGI-Varsity Campusprogramm von Sili con Graphics mit Systemsoftware (Up-
dates), NFS, Compilern, Entwicklungstools, Graphik- und Multi-
medi aprogrammen

Sof Track Bezugsmdgli chkeit fir das Softwareliberwachungstod Sof Tradk

SPSS Statistisches Programmsystem

SPSS Sience Diverse Programme rund um die Statistik (z.B. SigmaPlot, Table-
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Curve, aber ohne SPSSselbst)

Star Office Office-Paket von StarDivision (fur verschiedene Betriebss/steme:
DOS, Windows 3.X/9598/NT, OS/2, Madntosh, Linux, Solaris)

Sun-Software Betriebssystem-Wartung und diverse Software fur Sun-
Workstations

SYSTAT Statistisches Programmsystem

TUSTEP Das Tubinger System von Textverarbeitungsprogrammen ermog-

licht u.a. den Vergleich unterschiedlicher Textfassungen, Index- und
Registererstellung, Erzeugung von Konkordanzen, kritische Editio-
nen.

UniChem UniChem ist ein verteiltes Moleaular Design Interface dasdie
Quantenchemiepakete auf den Cray-V ektorrechnern des LRZ
leichter zugénglich madt. Dieser Beitrag informiert Giber den Be-
zug des Workstation-Interface fur institutsei gene Workstations.
Vista-eXceed Exced ist eine X-Window-Server Implementierung fur PCs
WinCenter-Pro WinCenter Pro ermdgli cht die Nutzung von Applikationen fir
Microsoft Windows von Unix-Terminals aus.

') Die Firma Claris existiert seit Frithjahr 1998 nicht mehr. Nachfol geregelungen mit Apple und FileMa-
ker Inc. konnten bisher leider nicht abgeschlossen werden, da keine (akzeptablen) Vertrége seitens der
Firmen vorgelegt wurden.

%) Die Rahmenvereinbarung mit Novell lief Ende September 1998 aus. Eine Nachfolgeregelung ist seither
in Verhandlung undsteht jetzt kurz vor dem Abschlul3.

Abwicklung

Nicht nur die bereits erwdhnten Unterschiede bei der Finanzierung, sondern auch die Unterschiede bei
den dversen Vertrdgen macden leider eine Indviduabehandlung nahezu jedes Lizenzprogramms not-
wendig. Dies beginnt natlrlich bel den Verhandlungen fir Vertrage, setzt sich fort Uber die Erstellung
und Pflege gedgneter Kundeninformation undmiindet schliefdlich in unterschiedlichen Abwicklungspro-
zeseEn:

Bestellung: Je nach Festlegungen der Hersteller sind zum Teil vom Hersteller vorgegebene Bestellfor-
mulare oder -texte zu verwenden, zum Teil kénren wir formlose Bestell ungen akzeptieren. In vielen Fal-
len haben wir unsererseits entsprechende Bestellformulare vorbereitet, um den Endanwendern de Be-
stellungen mdglichst einfach zu machen, formale Verpflichtungserklarungen zu gewéhrleisten und Be-
stellfehler zu reduzieren. Dennach bedeutet die Klarung nicht eindeutiger Bestellungen einen erheblichen
Arbeitsaufwand fir uns. Die Ursache hierfir liegt nicht nur in Unachtsamkeiten urserer Kunden, sondern
vor allem in komplizierten und sich immer wieder d&ndernden Lizenzbedingungen der Hersteller sowiein
mangelnder Informationsdisziplin seitens der Hersteller und leteiligter Handel spartner. Gerade bel Rah-
menvertragen im PC-Umfeld wirkt sich dies besonders stark aus, da zum einen hier die Regelungsdichte
am héchsten ist, zum anderen die Nachfrage bei weitem am stérksten und de Zahl der unerfahrenen Be-
nutzer, die bereits bei Beschaffung und Bestellung einer verstérkten Beratung und Betreuung bedirfen,
am grof¥en ist. Ist eine Bestellung (endlich) eindeutig und korrekt, schliefdt sich die Vertellung der be-
stellten Software an, de auf unterschiedli chen Wegen erfolgen kann:

Zum einen verteilen wir Software auf elektronischem Weg, wobei vor allem zwei Verfahren Anwendung
finden:

» Die Software wird Uber anonymous ftp bereitgestellt, jedoch gesichert durch ein Passwort, das
der Kunde von urs mitgeteilt bekommt und das nur kurze Zeit Gliltigkeit besitzt, um Missbrauch
Zu vermeiden.

e Der Kunce hat eine LRZ-Kennuryg, fir die nach erfolgter Bestellung eine Zugriffsberechtigung
auf die gewuinschte Software eingerichtet wird.
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In beiden Falen kann sich der Kunde die Software auf sein System Ubertragen. Dieser Weg findet vor
allem im Unix-Umfeld Anwendurg, zum einen weil hier i.d.R. eine adaguate, d.h. schnelle Netzanbin-
dung vorausgesetzt werden kann, zum anderen besitzen Unix-Anwender Ublicherweise die fur dieses
Vorgehen nawendigen Kenntnisse.

Zum anderen wird Software auch auf Datentrdgern (CDs und Disketten) weitergegeben. Dieser Distribu-
tionsweg bleibt aus verschiedenen Griinden auch kinftig unverzichtbar:

* ,Henne-Ei-Problem®: Man muss beispielsweise Kommunikationssoftware zuerst installieren, be-
vor man sie zur Ubertragung von Software benutzen kann. Ahnliches gilt i.a. auch fir Betriebs-
system- und Server-Prodikte.

* Produktgrofe: Eine ganze Reihe von Produkten hat einen derart grof’en Umfang angenommen,
dasseine Vertellung Uber Netze nur bei entsprechend schneller Anbindurg sinnvoll méglich ist,
was gerade im PC-Bereich nicht immer gegeben ist. AulRerdem steigt mit der Produktgrofe das
Problem des Zwischenspeicherns vor der eigentli chen Installation.

e Service: Die Installation von Datentragern ist einfacher und stellt gerade unerfahrene Anwender
vor geringere Probleme.

Dabel wurde bereits in der Vergangenheit ein Trend von der Diskette hin zur CD erkennber, dem wir in
zweierlel Hinsicht Rechnung getragen haben: Zum einen haben wir unsere dgene Kapazitét zur Produkti-
on von CDs deutlich erweitert. Zum anderen haben wir nicht mehr al e benttigten CDs slbst vervielfél-
tigt, sondern de asflagenstérksten CDs aul¥er Haus gegeben undpressen | assen:

So wurden 1998fir die Softwareverteilung ca 42700 (55800 Disketten und ca 6000 (3000) CDs in
unserem Hause vervielféltigt sowie insgesamt ca 11700 (0) CDs gepresst (Vorjahreszahlen in Klam-
mern). Davon entfidlen allein auf unseren Diskettensatz ,, Internetzugang” ca. 117® (20700 Disketten
sowie weitere ca 4300(2800von urs gebrannte, 1500 gepresste) Internet-CDs und auf die von urs ange-
botene Anti-Viren-Software ca. 23100 (13000) Disketten. Fir den umsatzstarksten Lizenzvertrag, den
Select-Vertrag mit Microsoft, wurden insgesamt ca 1750 CDs von urs vervielfaltigt sowie ca 10200
CDs gepresst.

Um auf diese grofien Stiickzahlen zu kommen, de ein Pressen von CDs erst wirklich dkonamisch ma-
chen, haben wir den Bedarf an bundesdeutschen Hochschulen erfragt und koordiniert. Rund &00 der
10200CDs gingen dann auch an andere Hochschulen, ca. 3700 CDs waren fir unseren eigenen Bedarf.
Dieses Angebaot wurde von insgesamt 46 Hochschulen undForschurngseinrichtungen mit grofRem Interes-
se angenommen.

Weiter ist die Verteilung von Originalhandbuchern, die von Anwendern haufig gewtinscht werden, zu
bewerkstelligen. Diesen Service kénren wir nur in geringem Mal3e selbst erbringen, da uns hierfir die
logistischen Kapazitdten fehlen. Wir greifen daher fur diesen Dienst haufig auf die Hersteller oder auf
zwischengeschaltete Fachhéndler zurtick. Wir bemuihen urs aus diesem Grund urd zur Entlastung unserer
Buchhaltung, die nie fur die Fihrung einer , Einzd handel sbuchhaltung” gedadit war, um weitgehendes
Outsourcing moglichst grof¥er Teile der Abwicklung: Die von wns gepriiften Bestellungen gehen zur
weiteren Abwicklung (moglichst inklusive Versand von Datentrégern und Dokumentation sowie Redh-
nungsdellung nebst Inkasso und Abrechnung mit den Herstellern) an einen Fachhéndler, was jedoch zu
zusétzli chen Kosten fiihrt, zum einen fir die Dienstleistung, zum anderen sind Datentréger beim Handler
oft sehr teuer (DM 50.- bis DM 100- fir eine CD sind durchaus nicht ungewdhriich). Diese Vorgehens-
weise l&8sd sich jedoch nicht bei alen Vertragen urd auch nicht immer in vollem Umfang redisieren.
Auch fihrt die Beteiligung einer weiteren Instanz zu einer zusétzlichen Komplizierung des gesamten
Abwicklungsprozesses, insbesondere unter abrechnurgstechnischen Aspekten und bei der Klérung von
Fehlern und Unstimmigkeiten.

Dennoch muss dieser Weg des Outsourcing in zunehmendem Mal3e beschritten werden: Der von urs
mittl erweile erreichte Standard bei der Versorgung der Hochschulen mit Software kann auf Grund stei-
gender Nutzung einerseits und holer Personalbelastung andererseits ohne weiteres Outsourcing nicht
mehr gehalten werden, von der von urseren Benutzern haufig gewiinschten Erweiterung unserer Ange-
botspalette gar nicht zu reden. Dies gilt vor alem fir die hochvolumigen und beratungsintensiven Rah-
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menvertrage fir PC-Produkte, deren Abwicklung besonders hohen Personaleinsatz erfordert. Hier gilt es
for uns aso, den Weg zwischen Skylla und Charybdis zu finden: Einerseits wiirden wir die Abwicklung
gerne komplett selbst Ubernehmen, da dies die Schwierigkeiten, die beim Outsourcing entstehen, vermei-
den wirde undinsgesamt sicher die kundenfreundichste Ldsung wére, andererseits zwingen urs die feh-
lenden personellen und logistischen Kapazitéten zu mogli chst weitgehendem Outsourcing.

Daneben haben wir im Jahr 1998 kegonren, die Einsatzmdgli chkeiten elektronischer Bestellsysteme (,e-
lectronic commerce”) zu prifen. Dadurch wird dem Kunden ermégli cht werden, Bestellungen orine Uber
das World Wide Wéb vorzunehmen. Dies bedeutet einen schnellen und bequemen Bestellweg fir den
Kunden sowie eine Reduktion unklarer Bestellungen flr uns, all erdings erkauft durch einen grof¥en Pfle-
geaufwand fur das System. Dieses kann daher erst dann zu einer Arbeitsentlastung fur uns fihren, wenn
auch der Grofdteil der Bestellungen eektronisch erfolgt, dennoch oder besser gesagt deshalb muss es
bal dmdgli chst aufgebaut und eingefiihrt werden. Auf¥erdem erwarten wir uns bereits mit der Einfihrung
eine Verbesserung unserer Servicequalitét durch groRRere Schndligkeit und hokere Aktualitdt und erhof-
fen uns Vereinfachurngen bel der elektronischen Softwarevertellung, also der Verteilung der Software
Uiber das Netz.

Allgemeine Unterstiitzung

Neben der eigentlichen Software-Verteilung mussdas LRZ auch Hilfestellung bei der Installation und bei
auftretenden Fehlern in Zusammenhang mit den vertriebenen Produkten leisten. Naturlich ist das nicht bel
allen Produkten im gleichen Umfang moglich undrichtet sich nach der Bedeutung des entsprechenden
Produkts und der Anzahl betroffener Anwender. Besonderer Aufwand entsteht vor alem dort, wo eine
Unterstitzung fir Betriebssysteme und spezielle Software aforderlich ist, die an LRZ selbst gar nicht
oder nur eingeschrankt eingesetzt werden konren, wie z.B. bei den Campusprogrammen DECcampus
oder HP-Campus.

Lohnt sich der Aufwand? Wir meinen ja:

Bedenkt man, dassbeispidsweise @n Office Professional von Microsoft im normalen Handel zwischen
1200: und 1400. DM kostet, das L eibniz-Rechenzentrum die Lizenz jedoch fir DM 220.- anbietet (nicht
subventioniert!), ergibt sich fir unsere Kunden und damit letztlich fir den Staashaushalt eine Ersparnis
von duchschnittlich DM 1100- je Lizenz Office Professional. Und allein von desem Produkt wurden
von urseren Kunden im Jahr 1998 ca 2.100 reue Lizenzen abgenommen, was eine Einsparung von rund
2,3Millionen DM gegeniiber dem normalen Erwerb im Laden an der Ecke bedeutet.

Einige exemplarische Zahlen mégen ursere Beurteilung der Situation noch weiter untermauern: Allein
fur den Rahmenvertrag mit der Firma Microsoft ergeben sich fir 1998 folgende Zahlen:

* Bestellungen: ca. 2000
* bestellte Neu- und Maintenance-Lizenzen: ca 13.0@

e Umsatz: ca 800.00 DM (Wirde man den sich gemal3 obigem Beispiel ergebenden Ersparnis-
faktor (5) ansetzen, ergébe sich eine Einsparung von rund 4Millionen DM.)

e Postsendurgen (Lizenzbestdtigungen, Datentrager usw.) via Hauspost oder Deutsche Post AG:
ca 2100

Die hohe undimmer noch wadhsende Akzeptanz bei unseren Anwendern zegt deutlich, wie interessant
unsere Angebote fur Forschung undLehre sind.

Ausblicke auf 1999:

Trotz aler Engpésse planen wir auch fur 1999 Erweiterungen urserer Angebotspal ette durch Abschluss
neuer Rahmenvereinbarungen.

Die im Jahr 1998 begonrenen Arbeiten zur Einfilhrung eines el ektronischen Bestellsystems (,eledronic
commerce“) wollen wir im Jahr 1999 durch den Aufbau eines Prototypen weiterflihren.
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Im Handel eingekaufte Software-CDs snd héaufig redht teuer. Wir werden daher unseren bereits einge-
schlagenen Weg, Software-CDs entweder selbst zu vervielfdtigen oder (bei hinreichend grofen Stiick-
zahlen) zum Pressen aulRer Haus zu geben, weiter fortsetzen. Wir werden auch kunftig versuchen, dies
bundesweit zu koordinieren, um dadurch Gbker die hohen Stiickzahlen die Kosten fur Datentréger zu sen-
ken. Auch werden wir voraussichtlich unsere égenen Kapazitéten zum Vervielfdtigen von CDs noch
erweitern, auch um flr die vorhandenen, stark ausgelasteten Gerédte zusétzliche Ausfallsicherheit zu
schaffen.

5.2 Entwicklungen und Tatigkeiten im Bereich der Redhensysteme

5.2.1 Aktivitaten im Bereich Hochleistungsrechnen

Die Forschung in Bayern hat seit vielen Jahren erkannt, dal3 de rechnergestitzte Simulation technischer
und retlrlicher Prozesse in vielen Féllen eine kosten- und zeitsparende Methode ist. Dazu wurden hier
frihzeitig fortschrittliche Verfahren entwickelt.

Als Mitte 1997 ein neuer Hochleistungsrechner Siemens/Fujitsu VPP700mit 36 Prozessoren am Leibniz-
Redhenzentrum installierte werden konrte, waren Wissenschaftler aus ganz Bayern sofort bereit, ihn mit
effizienten Programmen zu nuzen. Seine auf¥erordentlich gute Stabilitét trug das ihre dazu bei, dal? er
bald voll ausgelastet wurde. Der vertraglich schon vereinbarte Ausbau der Rechenkapazitdt wurde daher
beschleunigt redisiert: schon Anfang 1998 wurde der Rechner auf 52 Prozessoren erweitert und bil det
seitdem den Kern des bayerischen Hochleistungsredhnernetzes, welches auch noch weitere baugleiche,
jedoch sehr viel kleinere Redhner in Augsburg, Bayreuth, Erlangen, Regensburg und Wirzburg ein-
schlief.

5.2.1.1 Dokumentation, Schulung, Benutzergespréache

In der tber WWW zugreifbaren Dokumentation zu den Hochleistungsredinern am LRZ sind zahlreiche
Tutorias, Beispide und Anleitungen zum Selbststudium enthalten. Darliber hinaus wurde im Winterse-
mester 97/98 eine Einflhrungsveranstaltungen zur Nutzung der Hochleistungsrechner zu folgenden The-
men durchgefihrt:

+ Ubersicht iber Hochleistungsrechner und Programmiermodell e

» Einfihrung in das parallele Redhnen

* Message Passing mit PVM und MPI

» HPF(High Performance Fortran)

e Optimierung unter Fortran90

» Vektorisierung und Optimierung von Programmen

Die Schrift Effiziente Programnierung urter Fortran 90auf der Cray T90, Fujitsu VPP700und IBM SP2
wurde um den VPRTeil erganzt (siehe: http://www.Irz.de/services'compute/vpp/optveqar/).

Am Ende jedes Semesters fand jeweils das sogenannte Hochl eistungsrednergesprach mit den Benutzern
statt, an dem auch Firmenvertreter von IBM, Cray und SNI teilnahmen. Ziel dieses Gespréches ist es,
flexibel auf die Wlinsche und Probleme der Benutzer reagieren zu konren.

5.2.1.2 Vektorrechner Cray T90

Vektorrechner der Firma Cray sind am LRZ seit 1989 im Einsatz. Die Benutzer sind mit der Betriebs-
und Programmierumgebung gut vertraut. Der Betreuungsaufwand fir diesen Redchner ist entsprechend
gering.
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Der Betrieb weist eine bemerkenswerte Stabilitét auf. Der ab Ende 1997 eingesetzte SD hat sich sehr
bewdhrt und vor allem E/A-Engpéss behoben. Eine Zeitlang wurden unter Unicos Version 9 dr DFS
Server und der DFS-Client von Cray erfolgreich getestet; nach der 199 geplanten Aufristung auf Unicos
10 sollen beide Komporenten wieder lauffahig gemacht werden.

Die folgende Abbildung zeigt die monatliche mittlere Rechenleistung pro Prozessor der T90 (obere Kur-
ve: Millionen Vektoroperationen pro Sekunde, untere Kurve: Millionen Gleitkommaoperationen pro Se-
kunde).

Monatliche mittlere Rechenleistung T84 (24 Monate bis 12/68)
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Abbil dung: Monatli che mittlere Rechenleistung der Cray T94 (letzte 24 Monate bis Ende 1998)

5.2.1.3 Entwicklungsrechner Cray Y-MP EL

Der reguldre Benutzerbetrieb des Entwicklungsrechners Cray Y-MP EL wurde mit dem Jahresende 1998
beendet. Der Redhner wird jedoch unter der Verantwortung und gegen Kostenlbernahme énes Chemie-
Lehrstuhls fir diesen weiterbetrieben. Nur die Energiekosten zahlt das LRZ weiter.

5.2.1.4 Parallelrechner IBM SP2

Auf der IBM SPF2 steht das algemeine Betriebsg/stem AIX und de speziell fur SP2-Modelle verfligbare
Software fir die parallele Nutzung PSSPzur Verfligung. Im Berichtszeitraum wurde AIX von Version
4.1.5auf 4.2.1 unddas PSSPvon Version 2.2auf 2.4 aufgertistet. Nach Beobadhtung der effektiven Last
des Rechners wurden einige serielle Knoten zuriick in den paralelen Pod konfiguriert, so dass dieser
noch besser paral ele Programme adarbeiten kann: Das SP2-System ist z.Zt. der einzige pardl ele Redhner
in Bayern fir nicht vektorisierbare Programme. Die Last auf dem Rechner IBM-BEN (interaktiver Vor-
rechner mit 4 CPUs der im Friihjahr 98 in Betrieb genommen wurde) hat sich dagegen als nicht so gol3
wie urspringlich erwartet herausgestellt.

Zunehmend hat die SP2 auch de Rolle @nes Applikationsservers fir kommerzielle Programme Uber-
nommen, vor allem auch, weil diese auf AIX frihzeitiger als auf anderen Plattformen verfiigbar sind.
Etliche GrofPenutzer wanderten zwar im Berichtszeitraum zur wesentlich stérkeren VPP700 ab. Jedoch
fllte sich das dadurch entstandene Loch in der Nutzung der SF2 recht schnell wieder mit Programmen,
die nur schlecht vektorisierbar unddeshalb fir die VPPweniger geeignet sind.

Ab dem 4. Quartal 1998 wurden sehr vielversprechende Messungen deser kommerziellen Software auf
PCs mit Linux gemadt. Es heint so, dass in Zukunft diese Plattform zumindest fir einen Teil des An-
wendurgsprofils die kostengtinstigste sein wird, um das System SP2 einmal ersetzen zu kénren.
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Monthly Mean: Total Megaflops SP2
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Abbildung : Monatliche mittlere Rechenleistung der SP2/77 (letzte 37 Monate bis Ende 1998)

5.2.1.5 Vektor parallelrechner VPP700

Die VPP700/34 wurde nach ihrer Installation im Mai 1997 auferordentlich gut von den Benutzern ange-
nommen undwar bald vollstandig ausgelastet. Deshab erfolgte bereits Anfang 1998 ar geplante End-
ausbau auf 52 Prozessoren. Ab 12.1.19% stand mit den zusétzlichen 18 Prozesoren (d.h. einer tUber 50%
Vergrolerung der Anlage) einer der leistungsfahigsten Rechner Deutschlands den bayerischen Hoch-
schulen zur Verfligung. Die Erweiterung kam hauptsadlich parallelen Auftrégen zugute, wobei der , pa-
rallele Pool* von 16auf 32 Prozessoren verdoppelt wurde. Weitere zwei Prozessoren wurden seriellen
Auftrégen zur Verfigung gestellt. Nadh einer sehr kurzen Anlaufphase war die Gesamtmaschine voll
ausgel astet.

Die Plattenkapazitét der VPP700 wurde im Oktober 1998 Projects home

14%

zusétzlich um etwa 270 GB erweitert. Damit entsprach das spare
LRZ dem Wunsch etlicher Benutzergruppen nach mehr
Plattenplatz fir Projekte mit extrem grofem permanenten swaplchkpt 4
Speicherbedarf. Das neu eingerichtete Dateisystem B
/ptmp_vfl_large steht zwar allen Nutzern des VPP700 d-

fen, die Berechtigung zur Nutzung wird jedoch nur auf o
Antrag und rur fur beschrénkte Zeit gewéahrt: Die relative system
Verteilung des Plattenplatzes (insgesamt 1214 Gbyte) ist "
aus der nebenstehenden Abbildung zu entnehmen.
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22%

Interface an VPP frei, das eventuell im Gigabit-Testbed
benutzt werden wird, um die VPP mit hoher Ubertragungsgeschwindigkeit an das Netz anbinden zu kén-
nen)

Die geplanten Tests mit DCE auf der VPP waren vorerst erfolgreich, sie schlossen jedoch DFS noch aus.
In deser Software sind noch gravierende Fehler enthalten. Auch FTP- und AD SM-L el stungsmesaingen
zeigen nach sehr unzureichende Leistungen der Netzanbindurg der VPP,

Die Stabilitét des Rechners war 1998 ausreichend, aber nicht mehr ganz so herausragend wie zur Abnah-
mezeit. Es gibt immer noch keinen fehlerfreien ADSM-Client fur das VPR System, wie es IBM noch im
Herbst 1998 auf der SAVE-AK in Karlsruhe versprochen hette. Dies ist Aufgabe von IBM-Mainz und
mufR3weiter verfolgt werden.
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Folgende Software wurde 1998 reu an der VPPingtalliert:

 EGO: Molekulardynamik
* Globa Arrays: Shared Memory Programmierumgebung auf Rechnern mit verteiltem Speicher

e SCALAPACK: Eine parallele Bibliothek zum L&sen von Problemen aus der linearen Algebra mit
dinn lesetzten Matrizen

e pcommand: Paralleles Abarbeiten von Shell-Kommandaos

* (nativer) C++ Compil er

* mptods: Paket zur Performanceanayse von parallelen Programmen
VAMPIR: Performanceanalyse von Message Passing (MPI) Programmen

Die VPP700 zeigt eine sehr gute Ausnutzung. Die im Mittel abgegebene Redhenleistung erreicht zwi-
schen 20und 25% der Pe&kleistung. Diesist flr einen Parallelrechner ein hervorragendere Wet. An eini-
gen Tagen wurden sogar im Mittel mehr als 40% der theoretischen Spitzenleistung der Maschine erzielt.
Die Performancesteigerung durch den weiteren Ausbau der Maschine féllt Gberproportional aus. Dies
liegt darin begriindet, dass der Anteil der Knoten mit Service-, 1/0-, Login- und Interaktivfunktionalitét
im Vergleich zu den Knoten mit reiner Rechenfunktionalitét geringer geworden ist.

Total Megaflops VPP
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Abbildung: Tégliche Mittelwerte der abgegebenen Redhenleistung (dinre Linie) und gleitendes Mittel
der Rechenleistung Giber 2 Wochen (dicke Linie).

5.2.1.6 Einweihungsfeier des L andeshochleistungsrechners Il, VPP 700

Am 13. August 1998 wurde der Vektorparallelrechner VPP 700 als Landeshochleistungsrechner 11 (zu-
sammen mit dem Start des Gigabit-Testbed Sid, siehe dazu auch 5.3.7) in einem feierlichen Akt einge-
weiht. Die formale Inbetriebnahme fand im Beisein des Présidenten der Bayerischen Akademie der Wis-
senschaften, Herrn Dr. Dr. hc. mult. Heinrich N6th, Herrn Bundesminister fir Bildung, Wissenschaft,
Forschung und Tedndogie, Dr. Jirgen Rittgers, Herrn Staatsminister Prof. Dr. Kurt Faltlhauser (in
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Vertretung von Herrn Ministerprasidenten Dr. Edmund Stoiber) und den Vorsitzenden der Direktorien
des Leibniz-Redhenzentrums und des DFN statt. Nach dem eigentlichen Festakt der Einweihurg, einer
Pressekonferenz und einem kleinen Imbif3 konnte eine grofRe Anzahl von Gasten, unter ihnen auch Uler
70 Vertreter der Pres, eine Reihe von Festvortrdgen horen, die die Anwendurgsgebiete des Hochleis-
tungsrechnens undder schnellen Netze elauterten.

Zur eigenen Genugtuurg erhielt das Leibniz-Rechenzentrum viel Lob fir die gelungene Veranstaltung,
vor alem fir den Mut, die Veranstaltung direkt im Rechnerraum durchzuf ihren, wodurch Hochleistungs-
rechnern undschnellen Netzen ihre Abstraktheit genommen wurde und konkret ,, zum anfassen” wurden.
Weiterhin gefiel die Betonurg der Anwendurgen und de Erklarung der Ziele, die man sich mit ihnen
erhofft. So wurde auch fir Laien verstandlich, warum es notwendig ist, in dese neuen Tecdhniken grole
Finanzmittel zu investieren.

5.2.1.7 Ergtellung eines Konzepts zum Aufbau und Betrieb eines Hdchleistungsrech-
nersin Bayern (HLRB)

Die Bewerburg des Freistaas Bayern um den Auftrag einen bunasweit nutzbaren Hochstleistungsredh-
ner nahmen im Berichtszeitraum einen breiten Raum ein. Hierzu gehérten insbesoncdere:

» Feststellung des Bedarfs an Rechenkapazitét.

» Durchfiihrung eines Arbeitstreffen mit denjenigen Vertretern der bayerischen Hochschulen, de die
anspruchvollsten Projekte fur einen solchen Rechner beschrieben hatten. Dabei stellte jeder Vertreter
sein Projekt noch einmal vor und kegriindete seinen Bedarf.

» Erstellung eines Nutzungskonzeptes. Dabei wurden folgende Kriterien fur die Nutzung des HLRB
vorgeschlagen: Die behandelten Aufgaben auf dem HLRB miissen wissenschaftlich anspruchsvoll sein
und deren Bearbeitung mussvon grof3em Interesse sein. Die Bearbeiter missen wissenschaftlich aus-
gewiesen sein, sie missen Erfahrung in der Nutzung leistungsdarker Anlagen haben unddie eénge-
setzten Programme sollen die spezifischen Eigenschaften des Recdhners in moglichst optimaler Weise
nutzen.

» Erstellung der technischen Zielvorstellungen. Dabel wurde von der Beschaffung eines einzigen leis-
tungsgarken Vielprozesorsystems undeiner Installation des Systemsin zwei Phasen ausgegangen.

» Formulierung der organisatorischen Zielvorstellungen, insbesondere die Formulierung der Aufgaben
des LRZ bei der Nutzerbetreuung und eim System- und Rechnerbetrieb.

* (Zusammen mit entsprechenden Lehrstiihlen der TUM und der Universitét Erlangen-Nirnberg) Aus-
arbeitung der Konzeption eines Kompetenzzentrums fir das Hochstleistungsredhnen, dessden wisen-
schaftlichen Teil des Zentrums flr Hochstleitungsrechnen tragen soll.

» Konzeption undErstellung der Benchmarkprogramme fiir das Rechnerauswahlverfahren.

Bei seinem Konzept ging das LRZ davon aus, dass man bel der Parallelisierung im wesentlichen von del
Stufen ausgehen kann, wobei fir jede Stufe Programmiertechniken, Paral elisierungsebene, Latenzzeit
und Overhead sowie Verzégerungen durch L oadimbalance/ Synchronisation einander zugeordnet sind:

Granularitét |Programmiertechnik |Paralldiserungs |Latenzzeit/ |Loadimbalance
ebene Overhead Synchronisation
Grob Message Passing/MPI | Gebietszerlegung hoch mittel bis hoch
Moderat SMP- aulere mittel gering bis mittel
Autoparallelisierung/ | Schleifen
Autotasking
Fein Vektoriserung/RISC- | innere gering keine
Pipelining Schleifen
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Hauptziel des HLRB Konzeptes war es, eine Verbindurg zwischen der im oberen Leistungsbereich un-
umgangli chen grob granularen Parall elisierung durch Gebietszerlegung mit den beiden anderen Parall eli-
sierungsebenen herzustellen, dh. eine Parallelisierung mittels:

* Message Passing+Vektorisierung,  urd/oder
» Message Passing+SMP-Autoparallelisierung/Autotasking  und/oder
» Message Passing+SMP-Autoparallelisierung/Autotasking+V ektorisierung

zu erreichen. Durch Kombination der Verfahren und Ausnutzung der Pardléitéat auf allen Ebenen soll
dannin de hdchsten Leistungsklassen vorgestofen werden kénren.

Um dieses Konzept nicht im luftleeren Raum zu entwickeln, wurde ein entsprechender HBFG-Antrag
geschrieben, zu dem von alen bekannten Firmen Informationsangebote engeholt wurden: DEC (spéter
Compaq), Fujitsu/Siemens, Hitachi, HP, IBM, NEC, QSW, SGI, Sun undTera. Dieser Antrag wurde
zwar aus prozeduralen Griinden im Jahr 1998nicht mehr an die KfR der DFG weitergeleitet, konrte aber
1999mit nur kleineren Anderungen tikernommen werden.

Auf der Basis aler dieser Vorarbeiten konrte das LRZ im Februar 1998 ein ,,Konzept zum Aufbau und
Betrieb eines Zentrums flr Hochstleistungsrechnen in Bayern am Leibniz-Redhenzentrum  herausgege-
ben undan den Wissenschaftsrat senden. Da der , Norddeutsche Verbund‘ von 6 Landern sich gleichfalls
um einen solchen Auftrag bewarb, wurde vom Wissenschaftsrat eéine Kommisson eingesetzt, die die bei-
den Konzepte fachlich vergleichen sollte.

Diese Kommisson stellte Uber das JBhr 1998 verteilt mehrere Male eine Reihe von Fragen, die die Kan-
didaten beantworteten, und fihrte Ende August 1998 auch eine eingehende Anhérung Uber die Konzepte
des Norddeutschen Verburdes und die des LRZ durch. Die Empfehlung dieses Gremiums wurde noch
1998fertig gestellt undwar fir das Leibniz-Redenzentrum pasitiv.

Schliefdlich wurden de vom LRZ erstellten Konzepte im Januar 1999 vom Wissenschaftsrat gegen den
starken Konkurrenzantrag des Norddeutschen Verbundes angenommen und eém LRZ der Zuschlag fur
die Errichtung eines weiteren deutschen Hochstle stungsrechenzentrums gegeben. In seiner Stellungnah-
me hierzu schreibt der Wissenschaftsrat:

Gedgnete fachliche und technische Voraussetzungen sowie Uberzeugende Zielvorstellungen zur Errich-
tung eines Hochstlei stungsrechenzentrums haben den Wissenschaftsrat veranlasd, dem bayerischen An-
trag zuzustimmen. Die vom Freistaat Bayern beabsichtigte Install ation einer moderat-parallelen Vektor-
rechneranlage am Leibniz-Rechenzentrum der Bayerischen Akademie der Wissenschaften in Minchen
stellt gegenwartig undfir die nachsten zwei bis drei Jahre die zur Bearbeitung von Grand-Challenge-
Vorhaben Uiberzeugendste Lésung da. Dies bietet die Charce, Sitzenrechenleistung und den erforderli-
chen Qualitats- und Leistungssprung auf dem Cebiet des Hochstleistungsredhnens in Deutschland zu
erreichen unddamit den Abstand gegentiber den USA undJapan zu verringern.

5.2.1.8 Nutzer und Kooperationspartner im Hochleistungsrechnerbereich

Die Nutzer der verschiedenen Hochleistungsrechner, jetzt insbesondere des VPP 700, kommen natlrlich
an erster Stelle aus den bayerischen Hochschulen. Es gab jedoch auch erfolgreiche Kooperationen mit der
Max-Planck Gesellschaft und mit einigen Projekten auf¥erhalb von Bayern. Weitere K ooperationspartner
waren das FORTWIHR und dbs Institut fur Informatik, Lehrstuhl Prof. Dr. Bode.

Im Zuge der Entwicklung von UNICORE fiihrte das LRZ mehrere Gutachten urd Pilotprojekte durch und
Ubernahm (Ende 1998) den Bereich der Sicherheitskonzepte. Das Projekt UNICORE griincet seine Si-
cherheit auf die Etablierung einer "Public Key Infrastructure” und deren Zertifizierung.

Es & auch darauf hingewiesen, dass das Leibniz-Rechenzentrum und de Firmen Siemens und BMW
erfolgreiche Kooperationen in der Untersuchung stochastischer Crash-Simulationen durchfiihren konrie
undso auch dem Auftrag gerecht wurde, der bayerischen Wirtschaft die Wege zum Hochleistungsrechnen
zu ebnen. Die Firma Aud (Ingolstadt) undandere Firmen wurden in Gesprachen Uker Vor- und Nadhteile
des Rechners informiert. Auf der Systemseite konrte an vielseitiger Informationsaustausch mit anderen
VPRInstallationen in Bayern (in den Hochschulrechenzentren Bayreuth, Erlangen, Regensburg und
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Wirzburg) und aul¥erhalb von Bayern (ECMWF in Reading [GB], Karlsruhe, Aachen undAudi) etabliert
werden.

5.2.1.9 Beteiligung an Tagungen im Bereich der Hochleistungsrechner

e Supercomputer Seminar (18. - 20. Juni 1998 in Mannheim): Fur den Gemeinschaftsstand der
deutschen Supercomputer-Zentren anlasdich des Seminars "Supercomputing” in Mannheim wurde
ein zweiteiliges Poster entwickelt, das die Dienste des LRZ rund um die Hochleistungsrechner dar-
stellte: die Hardware-Plattformen, de Softwareausstattung, die Schulungs- und Beratungsaspekte und
die bayernweite Vernetzung. Der Gemeinschaftsstand wurde zusammen mit Mitarbeitern der anderen
Hochleistungsrechenzentren durch zwei Mitarbeiter des Leibniz-Rechenzentrum betreut.

* Mitarbet im ZK1 Arbeitskreis Supercomputing: Das LRZ stellt den stellvertretenden Leiter dieses
Arbeitskreises, der 2 bis 3 mal jahrlich tagt.

* Tellnahme an der |EEE-Konferenz Supercomputing 98 Das LRZ sendet jahrlich mindestens
einen Vertreter zu deser wichtigen, weltweiten Fachkonferenz, auf der 1998 mit jeder der bei einer
Ausshreibung in Frage kommenden Hersteller von Supercomputern (vor alem mit denen, de in
Deutschland bisher nicht stark vertreten sind) ausfuhrliche technische Gespréche Uber die Konfigura-
tionsmdgli chkeiten eines kiinftigen Hochstleistungsrechners in Bayern gefiihrt wurden. Zu desen Ge-
spréachen stellten ale Firmen hachrangige und kompetente Vertreter ab.
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5.2.1.10 Nutzungsgatistiken fir Cray T90,1BM SP2 und Fujitsu VPP700

Cray T90: Jobklasen-Ubersicht fur das Jahr 1998

Jobs Systemzeit
Rechner  Jobklasse Anzahl % SBU/1000 %
CRAY T90 A 2260 0.36 2539 2.16
B 1086 0.17 7584 6.45
C 258 0.04 6340 5.39
D 1491 0.24 1885 1.60
E 1585 0.25 13252 11.27
F 331 0.05 8074 6.86
G 381 0.06 497 0.42
H 927 0.15 8706 7.40
| 374 0.06 8717 7.41
X 38005 6.10 1388 1.18
A-X 46698 7.50 58981 50.14
J 1650 0.26 4152 3.53
K 912 0.15 7445 6.33
L 1550 0.25 2879 2.45
M 7214 1.16 21701 18.45
N 29 0.00 40 0.03
(@] 2500 0.40 14195 12.07
J-Q 13855 2.22 50411 42.85
Dialog 41851 6.72 4723 4.01
Sonst 520454 83.56 3527 3.00
Summe 622858 117642

Bemerkungen:

1. Sonstige Auftrage sind

- alle Auftrage mit fehlerhafter Klassenbezeichnung
- alle wegen z.B. fehlerhafter Kennung nicht korrekten Auftrage

- Systemauftrage

2. Die Systemzeit (SBU) ist an der CRAY T90 die gewichtete CPU-Zeit.
(Bonus fur Parallelisierung)
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IBM SP2: Jobklasen-Ubersicht fiir das Jahr 1998

Jobs Systemzeit
Rechner  Jobklasse Anzahl % SBU/1000 %
IBM/SP2 p8_1h 2024 5.42 4387 0.32
pl6_8h 9163 24.53 646537 46.53
p32_8h 1006 2.69 153146 11.02
p32_24h 182 0.49 126013 9.07
m120_8h 3129 8.38 18327 1.32
m120 24h 14404 38.56 163011 11.73
m250_8h 1162 3.11 5971 0.43
m250_48h 2181 5.84 128696 9.26
m21000_8h 1453 3.89 13007 0.94
m21000_48h 2487 6.66 124424 8.95
special 135 0.36 2534 0.18
Sonst 28 0.07 3576 0.26
Summe 37354 1389628

Bemerkung:

Die Systemzeit (SBU) ist an der IBM/SP2 die abgerechnete CPU-Zeit
- bei Mehrprozessorjobs 'wallclock' multipliziert mit der Anzahl
der belegten Knoten,
- bei Einprozessorjobs der vom LoadLeveler gelieferte CPU-Wert.

(Hinweis: Fir die SNI/Fujitsu VPP700 gab es 1998 roch keine Jobklasseniibersicht.)



Jahresbericht 1998des L eibniz-Rechenzentrums 75

Redhenzeitver brauch der Fachbereiche an der Cray T90fur das Jahr 1998

Jobanzahl SBU
I. Technische Universitat Minchen % H %

0. Zentralbereich, Verwaltung 0 0.0 0.00 0.0

1. Mathematik 0 0.0 0.00 0.0

2. Physik 1173 0.2 169.65 0.5

3. Chemie, Biologie und 5302 0.9 1642.08 5.0
Geowissenschaften

4. Wirtschafts- und 0 0.0 0.00 0.0
Sozialwissenschaften

5. Bauingenieur- und 0 0.0 0.00 0.0
Vermessungswesen

6. Architektur 0 0.0 0.00 0.0

7. Maschinenwesen 18642 3.0 6705.62 20.5

8. Elektrotechnik und 6 0.0 0.00 0.0
Informationstechnik

9. Informatik 35 0.0 0.00 0.0

10. Landwirtschaft und 0 0.0 0.00 0.0
Gartenbau

11. Brauwesen, Lebensmitteltech- 34 0.0 0.02 0.0
nologie u. Milchwissenschaft
12. Medizin 0 0.0 0.00 0.0

Summe | 25192 4.0 8517.36 26.1

[I. Ludwig-Maximilians-Universitat

0. Zentralbereich, Verwaltung 0 0.0 0.00 0.0

1. Katholische Theologie 0 0.0 0.00 0.0

2. Evangelische Theologie 0 0.0 0.00 0.0

3. Juristischer Fachbereich 0 0.0 0.00 0.0

4. Betriebswirtschaft 0 0.0 0.00 0.0

5. Volkswirtschaft 0 0.0 0.00 0.0

6. Forstwirtschaft 0 0.0 0.00 0.0

7. Medizin 0 0.0 0.00 0.0

8. Tiermedizin 0 0.0 0.00 0.0

9. Geschichts- und Kunst- 0 0.0 0.00 0.0
wissenschaften

10. Philosophie, Wissenschafts- 3 0.0 0.00 0.0
theorie und Statistik

11. Psychologie und Padagogik 0 0.0 0.00 0.0

12. Altertumskunde und 0 0.0 0.00 0.0
Kulturwissenschaften

13. Sprach- und Literatur- 0 0.0 0.00 0.0
wissenschaften 1

14. Sprach- und Literatur- 0 0.0 0.00 0.0
wissenschaften 2

15. Sozialwissenschaften 0 0.0 0.00 0.0

16. Mathematik 0 0.0 0.00 0.0

17. Physik 37069 6.0 2244.00 6.9

18. Chemie und Pharmazie 3355 0.5 1588.58 4.9

19. Biologie 0 0.0 0.00 0.0

20. Geowissenschaften 0 0.0 0.00 0.0

Summe Il 40427 6.5 3832.59 11.7
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lll. Bayerische Akademie
der Wissenschaften

1. Philosophisch-historische 0 0.0 0.00 0.0
Klasse
2. Mathematisch-natur- 25 0.0 0.01 0.0
wissenschaftliche Klasse
3.LRZ 370339 59.5 292.14 0.9
Summe Il 370364 59.5 292.15 0.9

IV. Sonstige Bayerische
Hochschulen

1. Fachhochschule Miinchen 0 0.0 0.00 0.0
2. Universitat Augsburg 712 0.1 57258 1.8
3. Universitat Bamberg 0 0.0 0.00 0.0
4. Universitat Bayreuth 4826 0.8 2886.25 8.8
5. Universitat Eichstatt 0 0.0 0.00 0.0
6. Universitat 156958 25.2 7028.43 21.5
Erlangen - Nirnberg
7. Universitat Passau 0 0.0 0.00 0.0
8. Universitat Regensburg 16965 2.7 5653.29 17.3
9. Universitat Wirzburg 7042 1.1 3874.08 11.9
10. Sonstige Hochschulen 0 0.0 0.00 0.0
oder Fachhochschulen
Summe IV 186503 29.9 20014.64 61.2
V. Verschiedene
1. Korperschaften 0 0.0 0.00 0.0
2. Sonstige 372 0.1 21.62 0.1
Summe V 372 0.1 2162 0.1
Gesamtsumme 622858 100.0 32678.36 100.0

Bemerkung:

Alle Systemauftrage sind dem LRZ zugerechnet.
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Redenzeitverbrauch der Fachbereiche an der IBM SP2 fiir das Jahr 1998

Jobanzahl SBU
I. Technische Universitat Miinchen % H %

0. Zentralbereich, Verwaltung 0 0.0 0.00 0.0

1. Mathematik 7 0.0 0.00 0.0

2. Physik 721 1.9 28723.71 7.4

3. Chemie, Biologie und 2939 7.9 29173.89 7.6
Geowissenschaften

4. Wirtschafts- und 0 0.0 0.00 0.0
Sozialwissenschaften

5. Bauingenieur- und 60 0.2 294.02 0.1
Vermessungswesen

6. Architektur 557 1.5 1491.39 0.4

7. Maschinenwesen 6409 17.2 53993.40 14.0

8. Elektrotechnik und 624 1.7 3980.26 1.0
Informationstechnik

9. Informatik 88 0.2 85.52 0.0

10. Landwirtschaft und 27 0.1 75.53 0.0
Gartenbau

11. Brauwesen, Lebensmitteltech- 0 0.0 0.00 0.0
nologie u. Milchwissenschaft

12. Medizin 0 0.0 0.00 0.0

Summe | 11432 30.6 117900.60 30.5
II. Ludwig-Maximilians-Universitat

0. Zentralbereich, Verwaltung 0 0.0 0.00 0.0

1. Katholische Theologie 0 0.0 0.00 0.0

2. Evangelische Theologie 0 0.0 0.00 0.0

3. Juristischer Fachbereich 0 0.0 0.00 0.0

4. Betriebswirtschaft 0 0.0 0.00 0.0

5. Volkswirtschaft 80 0.2 532.36 0.1

6. Forstwirtschaft 0 0.0 0.00 0.0

7. Medizin 643 1.7 43979.81 114

8. Tiermedizin 0 0.0 0.00 0.0

9. Geschichts- und Kunst- 0 0.0 0.00 0.0
wissenschaften

10. Philosophie, Wissenschafts- 0 0.0 0.00 0.0
theorie und Statistik

11. Psychologie und Padagogik 0 0.0 0.00 0.0

12. Altertumskunde und 0 0.0 0.00 0.0
Kulturwissenschaften

13. Sprach- und Literatur- 0 0.0 0.00 0.0
wissenschaften 1

14. Sprach- und Literatur- 0 0.0 0.00 0.0
wissenschaften 2

15. Sozialwissenschaften 0 0.0 0.00 0.0

16. Mathematik 0 0.0 0.00 0.0

17. Physik 8197 21.9 92499.78 24.0

18. Chemie und Pharmazie 1457 3.9 14046.42 3.6

19. Biologie 0 0.0 0.00 0.0

20. Geowissenschaften 0 0.0 0.00 0.0

Summe Il 10377 27.8 151058.37 39.1
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lll. Bayerische Akademie
der Wissenschaften

1. Philosophisch-historische 0 0.0 0.00 0.0
Klasse
2. Mathematisch-natur- 347 0.9 532.41 0.1
wissenschaftliche Klasse
3.LRZ 1875 5.0 17329.58 4.5
Summe Il 2222 59 17861.99 4.6

IV. Sonstige Bayerische
Hochschulen

1. Fachhochschule Miinchen 0 0.0 0.00 0.0
2. Universitat Augsburg 2319 6.2 43541.65 11.3
3. Universitat Bamberg 0 0.0 0.00 0.0
4. Universitat Bayreuth 656 1.8 10214.28 2.6
5. Universitat Eichstatt 0 0.0 0.00 0.0
6. Universitat 364 1.0 17764.65 4.6
Erlangen - Nirnberg
7. Universitat Passau 0 0.0 0.00 0.0
8. Universitat Regensburg 9648 25.8 20268.05 5.3
9. Universitat Wirzburg 336 0.9 7398.22 1.9
10. Sonstige Hochschulen 0 0.0 0.00 0.0
oder Fachhochschulen
Summe IV 13323 35.7 99186.86 25.7
V. Verschiedene
1. Korperschaften 0 0.0 0.00 0.0
2. Sonstige 0 0.0 0.00 0.0
Summe V 0 0.0 0.00 0.0

Gesamtsumme 37354 100.0 386007.82 100.0
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Redenzeitverbrauch der Fachbereiche an der VPP fir das Jahr 1998

Anzahl Prozesse
|. Technische Universitat Miinchen % H %

0. Zentralbereich, Verwaltung 0 0.0 0.00 0.0

1. Mathematik 0 0.0 0.00 0.0

2. Physik 60523 0.1 4319.88 1.1

3. Chemie, Biologie und 2455678 4.0 75515.10 20.1
Geowissenschaften

4. Wirtschafts- und 0 0.0 0.00 0.0
Sozialwissenschaften

5. Bauingenieur- und 81832 0.1 131.71 0.0
Vermessungswesen

6. Architektur 0 0.0 0.00 0.0

7. Maschinenwesen 11954626 19.6 102134.10 27.1

8. Elektrotechnik und 0 0.0 0.00 0.0
Informationstechnik

9. Informatik 115162 0.2 71.94 0.0

10. Landwirtschaft und 0 0.0 0.00 0.0
Gartenbau

11. Brauwesen, Lebensmitteltech- 0 0.0 0.00 0.0
nologie u. Milchwissenschaft

12. Medizin 4125 0.0 0.26 0.0

Summe | 14671946 24.0 182172.99 48.4

II. Ludwig-Maximilians-Universitat

0. Zentralbereich, Verwaltung 0 0.0 0.00 0.0

1. Katholische Theologie 0 0.0 0.00 0.0

2. Evangelische Theologie 0 0.0 0.00 0.0

3. Juristischer Fachbereich 0 0.0 0.00 0.0

4. Betriebswirtschaft 0 0.0 0.00 0.0

5. Volkswirtschaft 0 0.0 0.00 0.0

6. Forstwirtschaft 0 0.0 0.00 0.0

7. Medizin 6480 0.0 1.36 0.0

8. Tiermedizin 0 0.0 0.00 0.0

9. Geschichts- und Kunst- 0 0.0 0.00 0.0
wissenschaften

10. Philosophie, Wissenschafts- 0 0.0 0.00 0.0
theorie und Statistik

11. Psychologie und Padagogik 0 0.0 0.00 0.0

12. Altertumskunde und 0 0.0 0.00 0.0
Kulturwissenschaften

13. Sprach- und Literatur- 0 0.0 0.00 0.0
wissenschaften 1

14. Sprach- und Literatur- 0 0.0 0.00 0.0
wissenschaften 2

15. Sozialwissenschaften 0 0.0 0.00 0.0

16. Mathematik 0 0.0 0.00 0.0

17. Physik 1950969 3.2 29872.96 7.9

18. Chemie und Pharmazie 226459 0.4 6916.23 1.8

19. Biologie 0 0.0 0.00 0.0

20. Geowissenschaften 29091 0.0 217.01 0.1

Summe Il 2212999 3.6 37007.56 9.8

CPU
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lll. Bayerische Akademie
der Wissenschaften

1. Philosophisch-historische 0 0.0 0.00 0.0
Klasse
2. Mathematisch-natur- 8846 0.0 457 0.0
wissenschaftliche Klasse
3.LRZ 34707331 56.8 12262.36 3.3
Summe Il 34716177 56.8 12266.93 3.3

IV. Sonstige Bayerische
Hochschulen

1. Fachhochschule Miinchen 0 0.0 0.00 0.0
2. Universitat Augsburg 300269 0.5 46002.42 12.2
3. Universitat Bamberg 0 0.0 0.00 0.0
4. Universitat Bayreuth 130517 0.2 14018.18 3.7
5. Universitat Eichstatt 0 0.0 0.00 0.0
6. Universitat 1708869 2.8 27526.22 7.3
Erlangen - Nirnberg
7. Universitat Passau 0 0.0 0.00 0.0
8. Universitat Regensburg 1981591 3.2 12921.82 3.4
9. Universitat Wirzburg 550528 0.9 31217.86 8.3
10. Sonstige Hochschulen 0 0.0 0.00 0.0
oder Fachhochschulen
Summe IV 4671774 7.6 131686.50 35.0
V. Verschiedene
1. Korperschaften 0 0.0 0.00 0.0
2. Sonstige 4852280 7.9 13059.17 3.5
Summe V 4852280 7.9 13059.17 3.5

Gesamtsumme 61125176 100.0 376193.14 100.0
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5.2.2 Aktivitdten im Server-Bereich

5.2.2.1 Allgemeines

Seitdem es immer mehr persdnliche Arbeitsplatzrechner gibt und nicht mehr die zentralen Grolrechner
friherer Jahre, gibt es das Schlagwort "Client-/Server-Prinzip". Damit ist gemeint, das die Arbeitsplatz-
rechner nicht alle denkbaren Aufgaben selbst durchfiihren, sondern in einem vernetzten Rechnerverburd
sich z.T. auf die Dienste anderer Redhner abstiitzen. Wahrend erstere als ,, Clients* bezechnet werden,
erbringen letztere ,Server-Dienste".

Das LRZ erbringt auf rund 50 Rednern rund 40 solche Server-Dienste fir die Client-Redhner der Mun-
chener Hochschulen und der Bayerischen Akademie der Wissenschaften (siehe auch 2.3.3). Neben der
stets unerlasslichen undoft unterschétzten Pflege der Systeme bestand ein wesentli cher Teil der Arbeiten
im Jahr 1998in der mihevoller Kleinarbeit, diese Dienste neu auf die Rechner aufzuteilen, so dass ihre
Interdependenzen vermindert wurden unddamit die Gesamtstabilitdt des komplexen, verteilten Systems
erhoht werden konrte. So entstand aus einer oft ad hoc gewacdhsenen Konfiguration eine geplante. Die
Umverteilung der Diengte fuhrte zu sehr vielen, im einzelnen meist kleineren Umkonfigurationen der
Redner im laufenden Betrieb. Sie musden daher von langer Hand vorgeplant werden. Meist bestanden
sie sowohl aus Veradnderungen der Hardware (Austausch und Neukombination von Hardwarekomporen-
ten) as auch der Software. Auf diese Weise wurde fur einen sparsamen Umgang mit Ressourcen bei
gleichzeitiger Optimierung der Leistung gesorgt. Einige dieser Arbeiten werden im Folgenden aufgefihrt:

Zur Erhéhurg der Sicherheit gegentiber Ausfélen wurde das Dateisystem "Veritas' auf weiteren Rech-
nern eingesetzt und etwa zehn Server durch Spiegelung von Platteninhalten mittels "Disk Suite" zusétz-
lich abgesichert.

Verschiedene Services wurden auf leistungsféhigere Maschinen verlagert oder neu eingerichtet. Die
»heuen” Redner wurden oftmals durch Rekombination alter Rechner mit neuen Prozessoren urd erwei-
terter Speicherkapazitéat gewonren:

- Inbetriebnahme d@nes Servers fir das Projekt UNICORE

- Inbetriebnahme zweier neuer Mailrelay-Server

- Migration des Netzmanagements von Ultra 2 auf Enterprise 450
- Inbetriebnahme éner Mitarbeitermaschine (WS22)

- Inbetriebnahme @nes Webservers fur sichere Kommunikation

- Inbetriebnahme énes Servers fir "Customer Network Management
- Aul¥erbetriebnahme anes dten Sun-Serverredhners

- Neuinstallation und Konfiguration des Datenbankservers

- Ausbau des ersten undlinbetriebnahme @nes zweiten Proxy-Servers

Nur vier der neuen Server-Maschinen mufden 1998neu beschafft werden (davon eine ds Ersatz fur eine
Maschine, die einem Wasserschaden durch Baumangel zum Opfer gefallen war), die tbrigen Inbetrieb-
nahmen ergaben sich durch Verlagerung von Diensten auf aufgeriistete Maschinen und durch Verringe-
rung der dem all gemeinen Benutzerbetrieb gewidmeten Maschinen von 7auf 5.

Die laufenden Pflegeabeiten, die nicht in einer sichtbaren Veranderung der Serverlandschaft bestehen
und deswegen in Berichten gerne vergessen werden, sollen hier nochmals erwahnt werden: die Vorberei-
tung und Durchfiihrung der Wartungstage, die laufende Installation von Korrekturcode und von reuen
Versionen des Betriebssystems und systemnaher Software (Veritas Volume Manager, ADSM, FDDI-
Treiber, AFSClient, Host- und Storage Array Firmware), das Performancetuning und die Beabeitung
von aktuellen Hardware- und Systemproblemen.
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Neben der Wartung der LRZ-eigenen Maschinen wird auch den Systemadministratoren in den Instituten
als Service ageboten:

e die Verteillung von (System-) Software im Rahmen der Campus-Vertrage mit Sun (Scholarpac), mit
IBM, mit SGI, mit DEC (jetzt Compag) undHP

* derim Aufbau begriffene Servicefur die Unterstiitzung von Linux

» Unterstiitzung bei Beschaffungen, Installation undKonfiguration von Hard- und Software im Work-
station-Bereich, sowie

e die Aushildung von Systemadministratoren im Unix-Administratorkurs und ihre Unterstiitzung bei
auftretenden Problemen.

5.2.2.2 Zu den einzdnen Hardware-Plattfor men

Die Nutzung der Systeme Sunlbis Sun5, die der Bereitstellung von Redhenkapazitét fir interaktive Nut-
zung dienen, ist unveréndert, steigt also gegentber friiher nicht mehr an. Die Nutzung der 6ffentlich zu-
ganglichen Arbeitsrdume mit diesen Maschinen ist sogar riicklaufig. Offenbar sind die meisten Institute,
die diese Art von Rednern bendtigen, inzwischen lokal besser versorgt, und die Leitungsgeschwindig-
keiten im Netz sind so weit gestiegen, dass es auch bei graphischen Anwendurgen nicht mehr notwendig
ist, einen Arbeitsplatz direkt an der Maschine aufzusuchen. Wenn diese Entwicklung anhdlt, wird man
langfristig den Dienst nur noch zum Zugriff Uber das Netz anbieten.

Die beobadtete stagnierende Nutzung solcher Recdhenkapazitét unterhalb der Hochleistungssysteme gilt
nur fUr den unteren Bereich: Das Angebaot von Rechenkapazitét fur wirklich rechenintensive Anwendun-
gen, de dann typischerweise wegen der langeren Beabeitungszeiten im Stapel betrieb abgeabeitet wer-
den, ist nach wie vor fir einige Institute notwendig:

Das sit 1992 fir diesen Zwed eingesetzte Workstation-Cluster aus Workstations der Firma Hewlett-
Padkard muf¥e wegen seines Alters im April 1998aul¥er Betrieb genommen worden. Mit seinem Aufbau
aus seinerzeit (relativ zu den Rechnern der Mitbewerber) sehr leistungsféhigen Rednern hatte das LRZ
die Ablésung der teureren Mainframe-Recdhner eingeleitet. Wahrend der Ausbau dezentraler Rechenkapa-
zitét in den 90-ger Jahren an alen Hochschulinstituten vorangetrieben wurde, war dieser Rechnerkomplex
Ubergangs 6sung und Auswei chkapazitét bei |okaler Uberlast.

Das Cluster ist nunin de Jahre gekommen undleistet nicht mehr so viel, wie von den Kunden eines zent-
ralen Rechner-Clusters erwartet wurde. Zum Ausgleich wurde schon Ende 1997ein deutlicher Anteil des
Redhners IBM SF2 dem seriellen Betrieb zur Verfigung gestellt. Die ausrangierten HP-Rechner sind
einzelnen Instituten leihweise aur Verfligung gestellt worden, wo sie - obschon richt mehr ganz dem
heutigen Stand der Tedhnik entsprechend —als Einzel platzsysteme weiterhin wertvolle Dienste leisten.

Einige der HP-Redhner blieben jedoch auch weiter am LRZ, so z.B. ein Rechner von dem aus das LRZ
HP-Systemsoftware an Hochschulangehdrige verteilt und ein Rechner auf dem 1T/O (Systemmanagement
der Rechnerresourcen, siehe unten) lauft. Alle diese Rechner wurden 1998 auf die Betriebss/stem-
Verson HP-UX 10.2 hahgezogen.

Es wurden Ende 1997 eine Reihe kleinerer IBM-Workstations beschafft, die Anfang 1998in Betrieb ge-
nommen wurden, un DCE zu installieren und die neue Version 3von ADSM zu testen. Viel Arbeit
machte auch de Anderung der Lizenzpdlitik von IBM in Bezug auf F&L: Die schon frither von IBM-
Deutschland definierten " Software-K érbe" wurden international von der IBM in etwas verénderter Form
Ubernommen: Es gibt seit 1998 nur noch Lizenzpakete zu je 100 Lizenzen undeinen fortlaufende Wa-
tungs-/Update-Dienst, der eine bessere Planbarkeit der Ausgaben im Software-Bereich erlaubt. Das LRZ
hat zwel solcher Korbe (insgesamt 200 Lizenzen) fur AIX beschafft und einen fur DCE auf IBM-
Rednern. Die Grol¥zahl dieser Lizenzen bendtigt das LRZ selbst, weitere hat es an Institute im Minche-
ner Hochschulbereich vergeben.

Fur den Bereich rechenintensiver Anwendungen, de durch Workstations abgedeckt werden kénren, wird
man in der Zukunft untersuchen missen, wie die immer leistungsfahiger werdenden PCs snnvoll einge-
setzt werden kdnren - zunacdhst pilotméliig durch das Rechenzentrum, spéter sicher verstérkt auch in den
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Instituten. Daher wurden zwei Rechner unter Linux Ende 1998fiir eine begrenzte Benutzerschaft aus dem
Fadhbereich Chemie in Betrieb genommen.

Linux auf PCswird auch intern als Drucker-Server (unter Nutzung lterer, fir andere Zwedke nicht mehr
nutzbarer PCs) undim Bereich der Mitarbeiterarbeitsplétze als Ersatz fur die ans Ende ihrer Lebenszeit
gelangten X-Terminals genutzt (siehe unten).

Im PC-Bereich wurden erste konkrete Pléne firr einen Ubergang von Windows 95 auf Windows NT und
damit zu einer besseren Uberwachung der Konsistenz der Konfigurationen entwickelt. Ein Beginn wurde
mit zwei neu eingerichteten PC-Kursraumen gemadit, die von einem NT-Server aus unter Microsofts
Zero Administrations Kit (ZAK) betrieben werden. Die Untersuchungen, auf welche Weise ein dhnliches
Modell auf die PCsim allgemeinen Arbeitsraum Ubertragbar sein kénnte, sind nah im Gange. Eine di-
rekte Ubertragbarkeit auf die PCs der LRZ-Mitarbeiter und der Verwaltung ist nicht gegeben, da jeden-
falls erstere eine grof3e Flexibilitét der Software-Ausdattung beibehalten missen. Weiterhin soll fir Da-
tei- und Print-Dienste der Novell-Server nicht aufgegeben werden, vor allem wegen der unter NT nicht
verfligbaren Reife des Aquivalents zur Novell Netware NDS,

Um die weit verbreiteten Anwendungen aus der Microsoft-Office Suite auch denjenigen Mitarbeitern
zuganglich zu maden, de priméar mit Unix arbeiten und um Novell-Administratoren in verschiedenen
Hochschulinstituten den Durchgriff auf ihre Novell-Server auch von zu Hause zu erlauben, wird weiter-
hin ein Applicaions- undein AccessServer betrieben, beide bisher unter WinCenter. Eine neue Version
davon wird direkt von Microsoft vertrieben urd l&uft unter NT 4 (, Terminal Server”). Sie wurde 1998
noch getestet). Vor alem der Application-Server soll wegen der Vereinfachung der Software-
Administration weiter ausgebaut werden, mussjedoch noch an Stabilitét gewinnen.

Schliefdich seien auch erste Tests der Client Versionen von DCE fir NT undWin 95 erwahnt.

5.2.2.3 Sicherheit der Systeme

Eine wichtige Aktivitéat im Jahre 1998war auch die die Verbesserung der Sicherheitssituation, einerseits
durch Instalation von Werkzeugen (Seaure Shell, TCP-Wrapper, Seaure Portmapper) auf breiter Ebene,
andererseits durch de weitere Absicherung der Serverrechner durch Zugangsbeschrankungen. Einige
Redner wurden in andere Subretze verlagert, um innerhalb jeweils eines Subnetzes einen einheitlichen
Sicherheitsstandard zu haben. Trotz der Verbesserungen der Sicherheitslage ist es noch ein steiniger Weg,
bis alles Notwendige getan ist: jede Verbesserung bringt neue Unbequemlichkeiten fir die Benutzer mit
sich und durch jede Mal3rehme, die unerlaubte Zugriffe verhindern soll, werden mdgli cherweise auch
legitime Nutzungsmogli chkeiten behindert.

Neben diesen mittelfristig planbaren Arbeiten im Bereich der Rechnersicherheit gehéren dazu auch die
Behebung aktueller Sicherheitdiicken durch Installation von Korrekturcode der Hersteller oder durch
Dedktivierung betroffener Dienste, wenn diese nicht gebraucht werden. Diese Arbeiten werden meist
durch entsprechende Wanurgen vom DFN-CERT veranlasst. Die unangenehmste Arbeit in desem Be-
reich ist die Verfolgung von erfolgten Einbriichen in die Systeme, wie @wa im Juni 1998, as es einem
Téter gelang, eine kurze Zeit den Verkehr zwischen Rechnern auszuspéhen urd auf diese Weise auch an
Passwvorter zu gelangen.

5.2.2.4 Datenhaltung und Datensicherung

Die Basis des Archiv- und Badkupsystem des LRZ wurde im Jahre 1998wesentlich erweitert. Bis Anfang
1998 hestand dese Basis aus zwei Rechnern mit entsprechender Massenspeicherperipherie, auf denen je
ein ADSM-Server installiert war. Im Laufe des Jahres kamen zahlreiche Komporenten hinzu.

Der erste Schritt wurde Anfang des Jhres mit der Inbetriebnahme a@nes weiteren AD SM-Servers fir den
Hochleistungsbereich gemacht. Dazu wurde ein weiterer Rechner in Betrieb genommen, an den vier sehr
schndlle Laufwerke der Firma STK angeschlossen wurden, deren Kassetten eine hohe Kapazitéat aufwei-
sen (50 GB/Kassette). Ein Robotersystem versorgt diese Laufwerke mit Bandern. Das Bandrobatersystem
verfugt Uber Platz fir 6000 Kassetten. Damit hat dieser Server eine potentielle Speicherkapazitét von
300.000GB (50.000GB in der Anfangskonfiguration).
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Die Kapazitét im Bereich Datensicherung wurde durch die Installation eines zusétzlichen Bandroboter-
systems der Firma IBM (3575 erhoht. Die hier integrierten Laufwerke (3570) zeichnen sich relativ zu
den bisher benutzten Laufwerken IBM 3590 duich sehr viel schnellere Lade- und Positionierzeiten aus,
jedoch bei kleinere Kassetten-K apazitét. Sie sind daher vor alem fir die vielen kleinen Dateien geeignet.

Ferner wurde der dem Gesamtsystem zur Verfligung stehende Plattenplatz, der vorwiegend als Cacdhe
genutzt wird, auf 700 GB aufgestockt. Damit waren alle V oraussetzungen fir elne umfassende Reorgani-
sation kew. Aufteilung der Server geschaffen. Nach dem erfolgreichen Abschluss der Restrukturierung
war die angestrebte Endkonfiguration bestehend aus finf ADSM-Server verteilt auf drei Rechnern er-
reicht.

Ende 1998waren im Archiv- und Badkupsystem des LRZ 45.000GB in 145Millionen Dateien gespei-
chert. Diese riesige Datenmenge war das Ergebnis eines g8ndig wadisenden Bedarfs. Umfassende
Trendanalysen zegten auf, dassdie vorhandene Kapazitét fur die ndchsten Jahre in keinem Fall ausrei-
chen wirde. Daher wurde im Herbst 1998 ein entsprechender Antrag fir die Beschaff ung neuer Systeme
fur die Datenhaltung gestellt.

Es musserwdhnt werden, dassdie Stabilitéat und Zuverlassigkeit der IBM-M agnetbandlaufwerke und der
zugehtrigen Robaer ab Mitte 1998 ernsthaft zu wiinschen tbrig lief3. Erst eine Besprechung auf hoher
Ebene mit den fir diese Hardware zustdndigen Amerikanern fihrte zu einer Eskalation, de in einer wo-
chenlang andauernden vollstandigen Uberholung der Geréte endete. Erst Ende 1998 waren die Gerédte so
zuverlasdg, wie ewartet. Trotzdem wurden de 4 Laufwerke, die die meisten Fehler gebracht hatten,
Anfang 1999vollstandig getauscht. Seitdem ist die Stabilitét der IBM-Speicher sogar noch besser alsdie
von STK und mussuneingeschrénkt gelobt werden.

Im Rahmen der Zusammenarbeit mit anderen Hochschulen ist im Mai 1998eine Liste der Anforderungen
undKriterien fur die Planung der vertellten Datenhaltung in Hochschul rechenzentren unabhéngig von der
speziellen Situation im LRZ erstellt worden; se wurde spdter unter http://www.lrz-
muenchen.de/services/datenhaltung/datenh/ &ff entlich zuganglich gemacdt und hildete @éne der Grundla-
gen fUr ein Strategie-Papier der Kommisson fir Rechenanlagen der DFG.

Im Bereich der verteilten Filesysteme an LRZ wurde die Migration von AFS nach DFS weiter vorange-
trieben. Der fir diese Bereiche auir Verfligung stehende Plattenplatz musde auf 250 GB erweitert werden,
um dem steigenden Bedarf nachzukommen. Vor dlem bel den WWW-Daten, de komplett unter
DFSAFSgelagert werden, waren starke Zuwadsraten zu verzeichnen.

5.2.2.5 Planung eines Rechners fir eine leistungsfahige Visualisierungsausstatt ung

Nachdem die Leistungsfahigkeit der Hochleistungsrechner des Leibniz-Redhenzentrums durch de In-
stallation des Siemens-Fujitsu VPP 700/52 erheblich zugenommen hette, kam vor allem von den Benut-
zern der Supercomputer die Anforderung nad leistungsfahigen Auswertungsrechnern, vor alem zur gra-
fischen Aufbereitung. Die an Leibniz-Rechenzentrum dafiir vorhandene Ausgattung von 1994(im We-
sentlichen eine SGI Onyx RedityEngine2) konrte den Anspriichen l&ngst nicht mehr gentigen, weder in
Bezug auf die Graphikleistung, nach auf die der numerischen Auswertekapazitét (Prozessorleistung und
SpeichergrofRe) und der Leistungsfahigkeit der Gerdte zur Video-Erzeugung. Immer wieder wurde aich
der Bedarf an einem sehr grofen Hauptspeicher (von ca 16 GB) genannt.

Als ganz neue Qualitét kam jetzt der dringende Wunsch hinzu auch immersive Echtzeitprojektions-
maogli chkeiten zu hieten, die den Betrachter von 3-D-Projektionen in die Projektion selbst einbetten.

1998wurden Recherchen Uber die Anforderungen der Nutzer an ein solches System durchgefihrt, Markt-
untersuchungen gemacht und kegonren einen entsprechenden HBFG-Antrag zu formuli eren.
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5.2.2.6 WWW -Services
WWW -Taools zur Administration von LRZ-Kennungen

Ein sehr grofl¥er Tell unserer Benutzer nutzt seine LRZ-Kennurg ausschlieldlich fur den Wahlzugang und
fur Internet-Dienste (hauptsachlich fur E-Mail und WWW). Solche Benutzer verwenden typischerweise
ein AllroundWerkzeug wie den Netscgpe Communicator oder den Microsoft Internet Explorer, undtun
sich erfahrungsgeméaR schwer, wenn sie sich fur die Abwicklung administrativer Dinge (wie z.B. Andern
des Passworts) per Telnet an einem Unix-Recdhner einloggen und det Unix-Kommandas el ntippen mis-
sen. Im Gegensatz dazu ist die Benutzung von Formularen im WWW intuitiv undleicht verstandlich.

Daher wurde fir diesen Benutzerkreis eine Reihe von WW\_/_V-Tods entwickelt, mit der man seine Ken-
nung administrieren kann. Diese Todls erlauben ua. das Andern des Pasaworts, das Einrichten einer
Weiterleitung fir ankommende E-Mail s wie das Setzen einer benutzerfreundli chen E-Mail-Adresse.

Ein besonders interessantes Tool, das nicht nur von LRZ-Benutzern, sondern von alen Benutzern im
Minchner Wissenschaftsnetz verwendet werden kann, ist , WWWMail“. Dieses Tool erlaubt es, mit ei-
nem , blofEen* WWW-Browser auf seine Mailbox zuzugreifen, also ome E-Mail-Programm und ohre
spezielle Konfiguration des WWW-Browsers. WWWNMail dient einerseits dazu, von Ukerall mit einem
madglicherweise fremden WWW-Browser die eigene Mailbox einzusehen, andererseits auch dazu, zu
grofe Mails, die eine Ubertragung mit einem uiblichen POP3-Mail programm verhindern, aus der Mailbox
zu léschen. Bidang war dazu meist ein Eingreifen der LRZ-Hotline nétig. Nun kénnen Benutzer dies
selbststandig vornehmen.

Alle diese WWW-Tools laufen Ubrigens unter dem sicheren Protokoll |, https‘, da dabel Kennurgen mit
Passwvortern abgefragt und Gbertragen werden.

Sichere WWW -Seiten mit ,, https"

Das Jahr 1998 stand ua. im Zeichen verstérkter Sicherheitsbemiihurgen. Davon war auch der WWW-
Server des LRZ betroffen, der seit dem Frihjahr benutzerspezifische Informationen nicht mehr Gber das
Ubliche unverschltisselte WWW-Server-Protokoll , http“, sondern Gber das ,secure* Protokoll , https®
anbietet, das eine Verschlisslung der Daten zwischen dem WWW-Browser des Benutzers und dem
WWW-Server des LRZ gewéhrleistet und dadurch eine ehdhte Sicherheit gegen Abhérangriffe darstellt.
Damit werden nun ale WWW-Formulare an LRZ, die die kombinierte Eingabe einer Benutzerkennurg
mit einem Passwort erfordern, tber dieses schere Protokoll abgewickelt. Dazu zadhlt auch das neue Pro-
gramm ,WW WMail“, mit dem Benutzer Giber einen WWW-Browser auf ihre E-Mails zugreifen kénren.

Ab Dezember 1998 wurde dann der komplette interne WWW-Server des LRZ alternativ auch tber das
Protokall , https* angebaten unddadurch die M égli chkeit eines sicheren WWW-Intranets geschaffen.

Betrieb von Suchmaschinen (Har vest)

Das grofie Informationsangebat an den Webservern des LRZ (intern und extern) ist zwar systematisch
gegliedert und gut navigierbar, dennoch ist ein geagnetes Suchtool wichtiger Bestandteil beim Auffinden
von Beitrdgen undInformationen. Hierfir wird die frel verfligbare Suchmaschine ,, Harvest® verwendet,
die nicht nur fir die LRZ-eigenen Server zum Einsatz kommt, sondern auch von den Betreibern virtueller
Server am LRZ sowie anderen Instituten undEinrichtungen genutzt wird.

Um die Suche zu vereinfadchen und einsichtiger zu gestalten wurde eine deutschsprachige Schnittstelle fur
das Suchen erganzt, die es aulferdem ermdglicht, Uber Teilbereiche énes Servers zu suchen, Suchen Uber
verschiedene Server zu kombinieren unddie Such- und Ergebnisseiten in das Layout des betreffenden
Servers zu integrieren. Der Benutzer kann zwischen einer einfachen Schlagwortsuche und einer in vielfa-
cher Hinsicht konfigurierbaren Suchmaske wahlen.

Um Zuverlassigkeit und Leistungsfahigkeit des Suchdienstes zu gewahrleisten, wurde eine eigene Ma-
schine nur fir Harvest bereitgestellt, auf der die Such-Indizes erstellt und auf dem neuesten Stand gehal-
ten werden. Als Benutzerschnittstell e beantwortet ein eigener Webserver die Anfragen auf dieser Maschi-
ne.

Folgende Harvest-Such-Indizes gibt es derzeit am LRZ:



86 Jahresbericht 1998des L i bniz-Redhenzentrums

5 eigene Harvest-Indizes, davon dei zu internen Zwedken (Hotline)
15 Harvest-Indizes fir andere Institute und Einrichtungen

Texterfassung

Mit wadhsender Popularitédt des WWW nimmt auch das Interesse an den Meta-Sprachen zu, mit deren
Hilfe Webseiten erstellt werden. Neben HTML, der , Sprache des Web", gewinnen XML bzw. SGML
immer mehr an Bedeutung. Die Leistungsfahigkeit dieser Sprachen ist weitaus hoher as die der Spezial-
entwicklung HTML. Aber nicht nur fur die Webprasenz ist XML/SGML von Bedeutung, sondern bei-
spielsweise auch fir die Erfassung von Texten, die nicht nur zum Ausdrucken auf Papier, sondern auch
zur elektronischen Weiterverarbeitung gedacht sind (CD-ROM-Ausgaben, Recdherche, etc.). Auch die
schnelle Entwicklung im Softwarebereich wird problematisch, wenn Ergebnisse langer Arbeit auf eine
Art und Weise gespeichert werden, die sie in wenigen Jahren bereits unlesbar madit oder eine Konvertie-
rung notwendig madt (gangige Texterfassungssoftware hat in der Regel diesen Nachteil). Die ds inter-
nationale Norm festgeschriebenen 1SO-Standards SGML/XML bieten hier eine wegweisende Alternative.

Am LRZ wurde daher eine erste SGML/XML-Arbeitsumgeburng geschaffen. Geeignete Software wurde
getestet und bendtigte Daten (DTDs, Stylesheets etc) al gemein bereitgestellt. Ein neuer Kurs wurde ge-
plant und duch einen Vortrag im LRZ-K olloquium auf das neue Angebot aufmerksam gemadht.

Ein Handbuch, das sich desem komplexen Thema in verstandlicher Form widmet, ist in Vorbereitung.

Zugriffe auf den WWW-Server desLRZ

Auf den WWW-Server des LRZ wurde im Jahre 1998 durchschnittlich ca. 2,2Millionen Ma pro Monat
zugegriffen. Diese Zahl it alerdings aus mehreren Grinden nu bedingt aussagekréftig. Zum einen ist
eine ette Zahlung der Zugriffe gar nicht moglich, da auf verschiedenen Ebenen Caching-Medanismen
eingesetzt werden (Browser, Proxy). Andererseits werden nicht Dokumente, sondern , http-Requests*
gezahlt. Wenn aso z.B. eine HTML-Seite drei GIF-Bilder enthélt, so werden insgesamt vier Zugriffe
registriert.

Anzahl virtuelle WWW-Server

Derzeit (Ende 1998) betreibt das LRZ 93 virtuelle WWW-Server fur Hochschul- oder hochschulnahe
Einrichtungen, davon (in Klammern zum Vergleich die Zahlen aus dem V orjahr)
34 (26)  fir die Ludwig-Maximili ans-Universitdt Minchen
27 (17)  fir die Tedhnische Universitét M inchen
4 (©)] fUr die Bayerische Akademie der Wissenschaften
13 @) fr Einrichtungen aus dem M uinchner Hochschulnetz
(z.B. Hochschule fur Fernsehen undFil m, Deutsches Herzzentrum M tinchen)
6 2 fUr Einrichtungen aus dem Munchner Wissenschaftsnetz
(z.B. Deutsche Gesellschaft fir Tropenmedizin)
9 (6) fur andere Einrichtungen (z.B. Deutsches Museum)

5.2.3 Sonstige Aktivitaten im Redhnerbereich und dessen Peripherie

5.2.3.1 Untersuchungen zu System-M anagement-W er kzeugen

Die schonin den Vorjahren begonrenen Untersuchungen tber die Einsatzmdgli chkeiten fir kommerziell
angebotene Werkzeuge zum Management der heterogenen Systemlandschaft am LRZ sind im Laufe des
Jahres 1998 erheblich intensiviert worden. Insgesamt wurden die folgenden Produkte betradhtet:

von Hewlett-Padkard: OpenView Produktpal ette (Admin Center, 1t/Operations, ..)
von Digital: DEC Athena
GenuAdmin von cer gleichnamigen Firma
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von IBM: Tivoli

von Computer Associates: UniCenter TNG

von Cande: Command Center

von MicroMuse: Netcod

von Amdahl: Qualipag, vor alem in Bezug auf Tools zum Asst Management

Nacdchdem DEC Athena von der Firma Digital nicht mehr weiterentwickelt wird, het sich bald Tivoli ds
das einzige Werkzeug hinreichender Flexibilitét fir das LRZ herausgestellt. Im Verlauf der Untersuchun-
gen wurde bald a's wichtigstes Teil ergebnis deutlich, dass mit dem Ankauf eines slchen Produktes kei-
neswegs eine Losung vorliegt, sondern nur die Voraussetzung, in einem arbeitsaufwendigen Prozesseine
Losung zu erarbeiten. Die Firmen konrten dabel wenig zu einer Abschétzung des auf das LRZ zukom-
menden personellen Aufwands beitragen.

Nad einer Phase der Konkretisierung der Planung des Einsatzes von Tivoli wurde im Spétherbst 1998
doch beschlossen, das Projekt vorerst nicht weiter voranzutreiben. Die wesentlichen Griinde daf ir waren:

Die Anayse von Geschéftsprozessen, die die Voraussstzung fir den Einsatz von Managementwerk-
zeugen waére, ist bisher nicht gemadt worden. Die Ergebnisse dieser Analyse wéren auch die Voraus-
setzung fur eine Abschétzung des "Return of Investment”.

Es kann sehr leicht sein, dass das LRZ relativ zu seiner grof3en Heterogenitét zu kleinist, als dal3 sich
der Einsatz so komplexer Werkzeuge rechnen wirde, die ja éher auf die Verwaltung vieler gleicharti-
ger Rechner abziden. (So kann z.B. Qualipac von Amdahl nur dann sinnvoll eingesetzt werden, wenn
es feste Klassen von gleichen Gerdten gibt und jede Klasse viele (Tausende) von Einzelgerédten bein-
haltet)

Das Produkt ist nicht nur personell, sondern auch finanziell sehr aufwendig.

Da dne Migration auf eine andere Management-Plattform auf jeden Fall eine grofiere Aktion gewesen
ware, wurde daher beschlossen, dassfir die nddsten 5 Jahre das bereits im Einsatz befindliche IT/O von
Hewlett-Padkard weiter betrieben werden soll. Dabei spielte auch eine Rolle, dass die jetzt neu einge-
fuhrten bzw. in Kirze einzufihrenden Versionen von IT/O Event-Korrelation und Unterstiitzung von
Windows NT a's Clients enthalten; diese Features llen genutzt werden.

Unabhéngig von deser Entscheidung wurden auch Produkte zur besseren Verwaltung des Asset-
Managements untersucht. Da auch hier (wegen der im staatlichen Bereich Ublichen kammerali stischen
Budgetisierung) die bendtigten Eigenschaften sich von denen sehr unterscheiden, de in der freien Wirt-
schaft Ublich sind, musste jedoch wiederum auf eigene Entwicklungen zuriickgegriffen werden (siehe
unten).

5.2.3.2 Ersatz fur X-Terminals

Weiterhin ist zu erwdhnen, dass wegen der notwendigen Ersetzung der diter und zunehmend instabil wer-
denden X-Terminas die Alternativen der Ersetzung untersucht wurden. X-Terminals werden vor alem
von LRZ-Mitarbeitern benutzt, die in der Unix-Administration tétig sind. Als Alternativen wurden aus-
gemacdht:

* neue X-Terminds,

* Network Computer (vereinfadht gesagt sind dies X-Terminals, die auch das ICA-Protokoll beherr-
schen, mit dem der Microsoft Terminal Server [friher WinCenter] mit seinen Clienten spricht)

e PCs mit einem der Microsoft-Systeme und einem X-Terminal-Emulationsprogramm, wie z.B. Hum-
mingbirds eXceal und

e PCsmit Linux,die ds Unix-Redner natirlich auch das X-Protokoll beherrschen.

Resultate: Ein PC kann wnabhéngig vom Betriebssystem die Funktion eines X-Terminas wahrnehmen,
aber nicht umgekehrt. Die Software von X-Terminals wird leider nicht auf dem Stand der Entwicklung
gehalten, was die sichere Ubertragung von Daten angeht; so unterstiitzen sie weiterhin nicht die Ubertra-
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gung Uber s&h- und sd-Protokolle. Es wurde daher entschieden, dass das LRZ kunftig keine neuen X-
Terminals beschaffen wird, aber die noch vorhandenen so lange benutzen wird, wie sie noch funktions-
tlchtig sind.

Network Computer haben sich jedenfallsim Bereich der Lehre und Forschung nicht durchsetzen kdnren,
da zu oit die volle Flexibilité des benutzten Microsoft Betriebssy/stems bendtigt wird. Leider sind diese
auch mit Terminal Server/WinCenter nicht besonders geeignet fir eéinen Mehrbenutzerbetrieb, vor alem
wenn viele Nutzer selbst Anwendurgen installieren wollen bzw. missen. Bezlglich der Sicherheit gelten
ahnliche Einschrankungen wie fir X-Terminals.

PCs mit einem der Microsoft-Systeme und einem X-Terminal -Emulationsprogramm wurden als zu lang-
sam beurteilt und leider noch immer nicht gentigend stabil, wenn die Arbeitsweise eine Vielzahl von d-
fenen Fenstern erfordert.

PCs mit Linux wurden daher die meisten Vorteile engerdumt, vor allem wenn sie mit einem ,,Boot-
PROM" ausgertstet sind, der eine aitomatische zentrale Kontrolle der Software-Konfiguration ermog-
licht. Ein solcher PC bietet unter Linux eine sehr hohe Leistungsfahigkeit zu einem moderaten Preis und
erlaubt prinzipiell auch eine parallele Installation eines Microsoft Betriebssystems.

Bel dieser Gelegenheit wurde auch untersucht, ob kiinftig nicht Flachbildschirme anstelle von Kathoden-
strahlréhren beschafft werden sollten, um Ergonamie-Probleme in den kleinen Raumen (vor alem in
Doppelzimmern) vermeiden zu konren; vorerst wurde dies aber wegen des hohen Preises noch verwor-
fen. Das Thema soll neu untersucht werden, wenn die Preise der Fladhbildschirme fall en.

5.2.3.3 Erstellung von Postern: Betrieb der DIN AO Plotter

Wegen des grof3en Bedarfs an Grof¥il dausgaben, vor allem al's Poster bel Konferenzen, wurde Ende 1997
ein zweiter DIN AO Plotter gekauft und 1998 in Betrieb genommen. Obwohl eigens fir diesen Plotterbe-
trieb geschriebene Software benutzt wird, ist der Betrieb doch so arbeitsintensiv und kenétigt so viel
Wedselwirkung und Beratung der Benutzer, dasseine Person sténdig daf Ur abgestellt werden muss We-
gen der Notwendigkeit dieser Dauerbesetzung wurde 1998 eine studentische Hilfskraft angelernt, um
Urlaubs- und Krankheitstage des primér verantwortlichen Mitarbeiters Gberbriicken zu kénren.

Die Inbetriebnahme des genannten Plotters wurde eine ganze Zeitlang verzogert, weil es schwer zu loka-
lisierende Fehler in der Postscipt-Unterstiitzung der internen Software gab und sich die Firma aulerstande
sah sie zu beheben, es andererseits auch kein aquivalentes Alternativprodukt gab.

5.2.3.4 Organisation der Unter stiitzung von PCs

Seit Mitte 1998 wurde intensiv Uber eine bessere Organisation der Unterstiitzung von PCs, insbesondere
mit den Microsoft Betriebsg/stemen gerungen. Nachdem sowohl Clients wie auch de NT- bzw. Netware-
Server mit vollwertigen Betriebssystemen ausgeristet sind, sollte die an LRZ bliche Aufteilung der
Verantwortlichkeiten in System und Anwendurgen hier auch durchgefihrt werden, was jedoch eine Um-
organisation der Gruppen und Abteilungen zur Folge haben wirde. Das Zidl ist eine systematischere Un-
terstiitzung der grundegenden Systemstrukturen, eine Synergie mit den Unix-Plattformen (z.B. in Bezug
auf Nutzung gemeinsamer Datei- und Namensrdume, konkret die Nutzung von DFSund de Synchroni-
sation zwischen NDS, eldap, Kerberos, etc.) undeine Verbesserung des "Quality of Service'.

Die Beratungen dariiber zogen sich tber das ganze 2. Halbjahr 1998 hin undwurden Anfang 1999 mit der
Schaffung einer PC-Systemgruppe und einer Gruppe, die fir Visualisierung und Multimedia zusténdig
ist, beschlossen.

5.2.3.5 Untersuchungen in den Redhner- und Datenspeicherbereichen

Hier sollen nur ganz kurz und auch nur beispiehaft Themen genannt werden, die 1998im Bereich der
Redhner untersucht wurden. Die Resultate wurden an anderer Stelle verdffentlicht (meist im Web des
L eibniz-Rechenzentrums):
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e GSN (friher HiPA 6400genannt) als Kommunikation zwischen hamogenen Rechnern (wiein dem
von SGI geplanten Mehrprozessorkomplex), al's Anbindurg von Platten mit dem "Scheduled Trans-
fer" undals Redhenzentrums internes Datennetz zwischen heterogenen Recdhnern.

 HPSSas Alternative zu ADSM fir sehr grof3e Dateien und als Vorlaufer fir Network Attached De-
vices (hier wurden intensiv die Vorteil e des Systems gegeniiber den hchen Kosten und dem grofien
Personalaufwand bewertet.)

» Storage AreaNetworks (SAN) als Alternative zu herkdmmlichen Platten, die immer nur an ein oder
hochstens einigen wenigen hamogenen Recdhnern angeschlossen sind. SAN-Platten sollen dagegen
mit sehr hoher Ubertragungsgeschwindigkeiten tiber Fibre Channel grofe, leicht und d/namisch
verteilbare Plattenbereiche bieten. Untersucht wurden die Techniken, de Hersteller (Veritas und
STK, Emc?, IBM, Compag, Clariion, wsw.) und de Mdglichkeiten, mit SAN-Platten auch "shared
Files' realisieren zu konren.
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5.3 Kommunikationsnetz

Das Minchener Hochschulnetz (MHN) verbindet vor allem Standorte der Ludwig-Maximilians-
Universitdt Minchen (LMU), der Technischen Universitét Minchen (TUM), der Bayerischen Akademie
der Wissenschaften (BAdW), der Fachhochschule Minchen (FHM) und der Fachhochschule Weihenste-
phan miteinander. Diese Standarte sind Uber die gesamte Minchener Region (i.w. Minchener Stadtge-
biet, Garching undWeihenstephan) verteilt.

Das MHN ist mehrstufig redlisiert:

» Das Badkborenetz verbindet mittels Router die @nzdnen Hochschulstandarte (Areale) und Gebaude
innerhalb der Aredle.

» Innerhalb eines Gebaudes dient das Gebaudenetz mittels Switches und Hubs zur Verbindurg der ein-
zelnen Rechner undder Bildung von Institutsnetzen.

» eine Sonderstellung nimmt das Rechenzentrumsnetz ein, das die zentralen Rechner im LRZ-Gebaude
miteinander verbindet.

Das LRZ ist fir das gesamte Badkborenetz und einen Grofdeil der angeschlossenen Institutsnetze zustan-
dig. Eine Ausnahme bilden die internen Netze der Medizinischen Fakultdten der MUnchener Université
ten (u.a. Rechts der Isar (TUM), GrofRhedern und Innenstadt-Kliniken (LMU)) sowie der Informatik der
TUM. Sie werden von cen jeweiligen Rechenzentren der Fakultéten betrieben undbetreut. Das Leibniz-
Redhenzentrum ist jedoch fir die Anbindung dieser Netze an das MHN zusténdig.

Das Bild im Abschnitt 2.2 zeigt die fur das Backborenetz verwendeten Stredken, deren Ubertragungsge-
schwindigkeiten und Endpurkte. Hieraus |asst sich die Ausdehnung des Netzes zu ablesen.
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5.3.1 Backbone-Netz

Im Badbore des Minchener Hochschulnetzes wird ein FDDI-Switch zur Lasttrennurg eingesetzt. Die
Grupperung der einzelnen Ports geschieht nach der aktuellen Netzlast der entsprechenden Knotenbezir-
ke. Deshalb teilen sich auch einzelne Router mittels eines FDDI-Konzentrators die verfgbaren 100

Mbit/s, wahrend an anderen Stellen ein Router direkt an den Switch angeschlossen ist.

MHN-Backbonenetz FDDI Stand: 31.12.98
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MHN-Badkbore-Netz auf der Grundlage von FDDI

Der nachfolgenden Verfligbarkeitsstatistik des Jhhres 1998 firr die Routerportsist zu entnehmen, dassdie
Anschlisse von Institutsnetzen und Gebaude-LANs im Jahresmittel eine Verfligbarkeit von mehr als
99,6% haben. Das bedeutet, dasstrotz eines potentiellen wdchentlichen Wartungsfensters von 2 Stunden
(montags von 800 - 10:00) durchschnittlich pro Woche die Summe der Ausfallzeiten, in denen einer der
350 Routerinterfaces von der zentralen Netzmanagent-Station nicht erreichbar ist, nur ca. 45 Minuten
betragt. Dieses Mal3 ist jedoch nur ein Kleiner Teil im Geflige der Gesamtverflgbarkeit (Netz, Systeme

und Anwendurgen) und beinhaltet auch keine Gewichtung einzelner Teilfunktionen .
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Erreichbarkeit der Routerinterfaces im MHN 1998

Erreichbarkeit in %

Kalenderwoche

Erreichbarkeit der Routerinterfacesim MHN im Jahr 1998 nech Prozent

Diese betriebliche Verfligbarkeit ist um so bemerkenswerter, da von der Abteilung fur Kommunikations-
netze kein expliziter Bereitschaftsdienst (abends bzw. nadits und am Wochenende) durchgefiihrt wird,
also z.B. bei Ausfall eines Interfaces wahrend des Wochenendes oder in den Nadtstunden mit der Besei-
tigung des Fehlers erst am nachsten Arbeitstag begonnen wird.

Die ,schlechten” Werte von 98,11% in der KW 21 und 9736% in der KW 29 sind auf den mehrstiindgen
Ausfall eines zentralen Routers im TU-Stammgel dnde bzw. auf die 12-stlind ge Stromabschaltung im TU-
Stamm und Nordgeldnde zurtickzufthren.

5.3.2 Gebaude-Netze

Im Gebaude werden in der Regdl zur Verbindung der passiven Verbindurgsleitungen zu den Endgeréten
(Ethernet-K cax-Kabel oder Kuperkabel Kategorie 5) Switches eingesetzt. Bis zu vier solcher Switches
kdnren zu sogenannten Stads zusammengefasst werden. Ein Stad bildet dann aus Sicht des Netzmana-
gement eine Einheit. Die Switches bzw. Stacs sind dann mit 10 kew. 100 Mbit/s (Ethernet bzw. Fast-
Ethernet) an den Routern des MHN-Badkbore angebunden.

Insgesamt werden

213  Switches der Firma 3Com LinkSwitch 100/3000 und

123  Stadks bestehend aus bis zu 4 Switches der Firma 3Com LinkSwitch 3300
eingesetzt.

Eine Ubersicht aufgeteilt nach Bereichen zeigt die nachfolgende Tabelle:
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Bereich Linkswitch Anzahl der Stacks
1000/3000 (max. 4 LS 3300)
LRZ 14 6
Garching 11 17
Weihenstephan 30 13
TUM-Stammgelande, -Nordgelande 30 10
TUM-Pasing, ZHS 15 1
LMU-Stammgelande 73 22
LMU-Ottingenstrale 30 7
LMU-FCP (GroRRhadern) 0 39
Akademie 1 0
LMU-Verwaltungsnetz 8 1
TUM-Verwaltungsnetz (einschl. Weihenstephan, ZHS) 1 7
Gesamt 213 123

5.3.3 Redhenzentrumsnetz

Im Badkbore des Rechenzentrumsnetzes wird ein FDDI-Switch zur Lasttrennurg eingesetzt. Die Ideg
dieses Gerét auch zur Medienkonvertierung (FDDI-Fast-Ethernet) zu verwenden ist gescheitert, da die
notwendige Software auf diesem Switch nicht stabil betreibbar war. Es kam im Verlauf dieses Jhres zu
mehreren unerklérbaren Netzausféllen, so dassbereits mit Fast-Ethernet angeschlossene Server aternativ
Uber einen zusétzlichen Fast-Ethernet-Switch angebunden werden musden. Neue Server-Maschinen wur-
den ausschliefdlich an diese neue Infrastruktur angebunden, da FDDI zusétzliche Kosten verursacht und

mittelfristig im Rechenzentrumsnetz verschwinden soll.

Am FDDI-Switch sind folgende Anschllisse verflgbar

+ 6 FDDI-Ports auf 3 Interface-Karten im Switch

» Uber entsprechende FDDI-Konzentratoren sind hieran 14 Server angebunden (teilweise auch redun

dant).



94 Jahresbericht 1998des L i bniz-Redhenzentrums

Rechenzentrumsnetz FDDI

#Z.

LRZ PEP = LRZ 4.0G
M EE BROMC2
: Kon?ﬁ | | = 129.187.13.253
BRO1CZ
S 8= \SNPSZ Archivserver I I 129.187.13.254
IBM SP2 IBM ABS3 I 00\
| s VPP
HPARGUS I I
HP10 E=== E
Konzentrator E
PEP 1 I I Pt Konzentrator ==
FKCP0014 I Netzregal SGI-ONYX

coo1 . FKCX0021
FDDI

- ———
[ |
I - FDDI | |
I Xylan-Switch Port3.2

=——= c00 POrt 3. ] m—

|
|
|
|
|
I L
| 129.187.13.9 FDDI
|
|
|
|
|
|
|

EEEE I
o Konzentrator I 129.187.13.251 Cray T90
Archivserver £S5 PEP 2 == |
BM ABST D FKCPOO1S IBMSRV4 |
129.187.13.10 I
||iHi| I | Sparcserver
Archivserver ! 1 I
IBM ABS2 Cray YEL I l
h—————————————/ ——— ———— —— —— —— — —— —— —— — —

Stand: 31.12.98

An Fast-Ethernet sind mittl erweile mehr als 20 Server angebunden

Rechenzentrumsnetz Fast-Ethernet
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5.3.4 Wahlzugangs-Server

Daten Uber die Wéhlzugangsserver zeigt folgende Tabelle:

Name Typ Anzehl der Anzéhl der Modems | max. Geschw.  der | Rufnummer
ISDN Kanale Modems
ascendtntl Max TNT 240 240 56 kbit/s 08928999005
ascendl Max 4000 90 64 56 kbit/s 0892881010 u
089289277777
ascend2 Max 4000 60 48 33 kbit/s 0892881190
ascend3 Max 4000 90 48 56 kbit/s 0892881010
ascend4 Max 4060 30 30 33 kbit/s 0892881190
ascendWeih Max Classc 30 16 336 khbit/s 08161/48700

Insgesamt stehen den Studenten undden Mitarbeitern der Miinchner Hochschulen 540 ISDN-Kanéle zur
Verfligung. Davon kdnren 446auch analog (teilweise mit V.90 wnd K56flex Technologie) genutzt wer-
den. FUnf der Ascend-Modemserver befinden sich im LRZ, einer steht in der Knotenzentrale Wehenste-
phan. Uber die interne TU-Telefonnummer (289-27777 ist es mdglich, einen der Wahlzugangs-Server
innerhalb des Verbunds der Hochschul-Telefonanlagen zu nuzen, chne dassTelekom-Gebltren anfallen.

Die Verbindungen Uker die Nummer 2881190(Expref3nummer) sind zeitlich auf 19 min. begrenzt.
|SDN-Anwender kbnren auf 1SDN-Ebene zwischen den Protokoll en

* synchrones PPPilber HDLC
e X.75

e V.120
wahlen.

Das LRZ stellt den Nutzern wahlweise PPR und Telnet-Zugange zur Verfiigung. Die weltweit giltigen
IP-Adressen werden von cen Servern dynamisch zugeteilt. Die Validierung geschieht Gber das RADIUS-
Protokoll (Remote Authenticaion Dia In User Service). Auf den PPRVerbindungen werden auf3erdem
folgende Protokoll e unterstiitzt:

e  MPP- Kanabinddung
e MS-Stac(nicht unter der Nummer 2881190

Die Anbindurg der Wahlserver an das MHN unddas Campus-Netz Weihenstephan zeigt folgendes Bild:
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5.3.5 Internet-Zugang

Den Zugang zum Internet tber das B-WiN zeigt folgendes Bild:

Konfiguration des B-WiN-Zuganges am LRZ
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5.3.6 Netzanderungen im Jahre 1998
5.3.6.1 Neuanschlis=:

2.1.1998 Anschlussdes Max-Planck-Instiuts fir Psychiatrie mit 10 Mbit/s (an den Router im
Schwabinger Krankenhaus (YN)).

17.2.199€ Anschlussder Studentenstadt Freimann (Z1) tber eine xDSL-Stredke (768 kbit/s) an
den Router in der Ludwigstr. 28(S).

15.9.199¢ Anschlussdes Lehrkrankenhauses Traunstein (Z3) Uber eine 64 Kbit/s-Stand eitung.

17.11.199¢ Anschluss des Moorversuchsgutes in OberschleiBheim Uber eine 64 Kbit/s-
Standleitung.

28.10.199¢ Anschluss des Fraunhofer-Instituts fur Verfahrenstechnik und Verpadung 1VV in
Weihenstephan (ber eine Drahtstrecke der Stadtwerke Freising mittels xDSL-
Technologie an den Router in Weihenstephan.

1.12.199¢€ Anschluss des Gebaudes Kaulbadhstr. 37 (NK, LMU Fischereibiologie) Uber eine
Glasfaserstrecke (10 Mbit/s) der Deutschen Telekom.

15.12.199¢ Anschlussdes Bibliotheksbaus des Deutschen Museums (YU, Institute der LMU und
TUM) Uber eine Glasfaserstredke der Stadtwerke (10 Mbit/s).

29.12.199¢ Anschluss der Studentendafs im Olympiageldnde (Y 6) Uber eine xDSL-Stredke an
den Router im Hochschul sportgelénde (YL)

5.3.6.2 Umkonfigurationen

Januar 1998 Schrittweise Anbindurg der Campus-Netzes Weihenstephan an das Minchener
Hochschulnetz tiber eine Glasfaserstrecke der Deutschen Telekom mit 100 M bit/s.

Januar 1998 Umstrukturierung der Glasfaserstrecken zu den Bereichen Sternwarte (ZJ), LMU-
Stammgelande (S), Schellingstr. 33(Y A) und Theresienstr. (D) von einer zweistufi-
gen zu einer einstufigen Sternstruktur.

2.1.1998 Anbindurg der Nebenstelle der kath. Universitdt Eichstétt in der Preisingstr. (ZK)
Uber eine 64 K bit/s-Stand eitung (anstell e einer semipermanenten Wahlleitung).

7.1.1998 Anbindurg der Stiftung Politik und Wissenschaft in Ebenhausen (YO) Uber eine 64
Kbit/s-Standleitung (anstell e einer semipermanenten Wahlleitung).

20.1.199€ Anbindurg des Netzes des Klinikums Biederstein anstelle @ner 2 Mbit/s-Strecke
Uber eine Glasfaserleitung der Stadtwerke (10 Mbit/s). Das Netz wurde in das Kli-
niknetz Rechts der Isar (mittel WDM-Tedhnik) integriert.

3.2.1998 Inbetriebnahme @ner Richtfunkstredke (2 Mbit/s) zum Bayerischen Rundfunk zum
Anschlussdes Birgernetzes M iinchen.

3.2.1998 Auflésung der Anbindurg zur Barbarastr. 4 (ZN), da Raumlichkeiten abgemietet
wurden.

24.3.199¢ Auflésung der Anbindurg zur Dadhauer Str. 9 (ZA), da Raumli chkeiten abgemietet
wurden.
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27.3.199¢€ Umzug der Gebaudehauptverteilers (Glasfaserstredken) im TU-Nordgeldnde (BZ)
vom 2. OGinsKG.

30.3.199¢ Einfuhrung von VLAN und DHCP fur Geréte im LRZ-Gebaude (C)

6.4.1998 Auflésung der Anbindurg zur Thakirchner Str. (TK), da Raumlichkeiten abgemie-
tet wurden.

7.4.1998 Anschlussdes Altbaus der Holzforschurng im Bereich der Winzererstr. (YQ)

21.4.199¢ Verbindung der Verwatungsnetze der Aul3enstelle Weihenstephan unddes Stamm-
geléndes der TUM (ber Kryptoboxen.

Mai 1998 Reduktion der Routeranzahl im TU-Stamm- /Nordgel&nde von 4auf 2.

15.5.199¢ Inbetriebnahme d@nen neuen Wahlservers Ascend MAX TNT mit 120 Wahlan-
schliisseen im Rahmen des Projektes uni @home

Mai 1998 Einfiihrung von Spodingfiltern auf allen Routern des MHN
30.6.199¢ Inbetriebnahme @nes FAX-Servers fir LRZ-interne Zwedke.

1.7.1998 Abschaltung des B-WiN-Anschlusse (34 Mbit/s) in Weihenstephan, da das Netz
nunvoll sténdig an das MHN (100 Mbit/s) angeschlossen ist.

Juli 1998 Inbetriebnahme eéner Glasfaserstrecke nach Erlangen mit WDM-Systemen (3*2,5
Gbit/s) und ATM-Switches im Rahmen des Gigabit-Testbed Siid.

Juli 1998 Umstrukturierung der Glasfaserstredken im Bereich der FH Minchen. Von ener
zweistufigen wurde auf eine einstufigen Sternstruktur tbergegangen

18.8.199€ Erh6hurg der Wahlanschliisse an Ascend MAX TNT auf 240 Anschlisse.

28.9.199¢ Inbetriebnahme von WDM-Systemen auf der Stredke nach Garching (100 Mbit/s-
FDDI und 622Mbit/s-ATM).

2.10.199¢€ Anschlussder Telefon-Anlage der TUM an das B-WiN.
Oktober 1998 Inbetriebnahme der strukturierten Verkabelung im Gebaude Schellingstr. 3.

1.12.199€¢ Schaltung einer 0180-Nummer fur Wahlanschllise im Rahmen des Projektes
uni@home. Damit kdnren Benutzer stidlich der Donau die Wéhlanschliisse des
LRZ zum Ortstarif erreichen.

14.12.199¢ Umzug des zentralen Routers fur den Bereich Grol3hedern in den Neubau der Fa-
kultét fur Chemie und Pharmazie und Installation von WDM-Systemen auf der
Strecke insLRZ.
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5.3.7 Projektarbeiten im Netzbereich 1998

Neben den laufenden betrieblich notwendigen Arbeiten wurden ua. folgende besondere Arbeiten durch-
gefahrt:

5.3.7.1 Mail-Projekte
Domain tum.de

Nadh einer ca 2-jahrigen Anlaufphase mit Besprechungen tber Sinn, Zwedk und Verwendurg der Do-
main tum.de parale zu tu-muenchen.de, konnten am 2. April 1998die asten Daten in das DNS aufge-
nommen werden. Die Teilnehmer der ersten Phase waren:

Einrichtung WWWServer Mail-Domain
Technische Universitét M iinchen www.tum.de tum.de
Fakultét fur Physik www.phtum.de phtum.de
Fakultét fur Chemie, Biologie und Geowissenschaften www.ch.tum.de
www.bio.tum.de
WWW.geo.tum.de geo.tum.de
Fakultét fur Wirtschafts- und Sozial wissenschaften Www.ws.tum.de ws.tum.de
Fakultét fur Elektro- und Informationstechnik www.ei.tum.de ei.tum.de
www.eikontum.de eikontum.de
Fakultét fir Informatik www.in.tum.de in.tum.de
Fakultét fur Landwirtschaft und Gartenbau www.flg.tum.de flg.tum.de
Fakultdt fir Brauwesen, Lebensmitteltechnologie www.bl.tum.de
undMil chwissenschaft -
Fakultét fur Medizin www.med.tum.de
Walter-Schottky-Institut WWWw.wsi.tum.de wsi.tum.de
Zentrale Verwaltung zv.tum.de
L eibniz-Rechenzentrum [rz.tum.de
www.stud tum.de stud.tum.de

Die Domain tum.de dient als Alias-Domain fir die Domain tu-muenchen.de der Tecdhnischen Universitét
Munchen fir den Aufenkontakt und die Darstellung der TU. Somit wird diese Domain fir E-Mail-
Adressen (MX-Recwords) und Aliase fir Serverdienste, insbesondere WWW-Server (CNAME-Reoords)
benutzt.
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Aus technischen undorganisatorischen Griinden wurde klar entschieden, dassunter dieser Domain keine
Redner selbst eingetragen werden (A-Records), sondern dass diese immer in der Domain tu-
muenchen.de zuhause sein missen.

Bis Ende des Hhres kamen ncch die folgenden (Sub-)Domains hinzu:

fs Facdhschaften

houston Lehrstuhl fur Stadtebau und Regional planung

itm Lehrstuhl fur Informationstechnik im Maschinenwesen

iwb Institut fir Werkzeugmaschinen urd Betriebswissenschaften
ma Fakultét fur Mathematik

Mw Fakultét fur Maschinenwesen

Ub Bibliothek

Vo Vereine und Organisationen

Damit fehlen von den Fakultéten nur noch Architektur und Bauingenieur- undVermessungswesen.

E-Mail

Das Jahr 1998 war im E-Mail bereich zum grof¥en Teil durch de Auseinandersetzung mit SPAM-Mail s
(unerwlinschte Werbe-E-Mails) gekennzeichnet. Schon im Oktober 1997 wurde im Artikel ,, Missbrauch
von Redwmen im  Munchener  Hochschunetz as  SPAM-Relay” (http://www.Irz-
muenchen.de/services/schriften/rundschreiben/199705199705-12.itml) in den LRZ-Mitteilungen auf
die Problematik hingewiesen. Im Laufe des Jhres nahm der Missbrauch der Rechner im MWN immer
grofere Ausmal3e an. So gab es Tage an denen Spamer versuchten mehr a's 100.000 E-Mails Uber unsere
Redner zu routen. Dies fihrte im Mai 1998 sogar zu einem Zusammenbruch urseres Mail services, siehe
,Storung des zentralen Mail-Relays des LRZ durch  SPAM-Mails®  (http://www.Irz-
muenchen.de/services/schriften/rundschreiben/199806/199806-17.1tml).

Als Gegenmal3rehme wurde én Filterprogramm entwickelt, das auf Grund von Regeln alle E-Mailsin 3
Gruppen einteilte:

« die ,guten" E-Mails, die sofort weitergel eitet wurden,

» die,schlechten, diein den ersten Versionen zuerst gesammelt und in spéteren Versionen auto-
matisch gel 6scht wurden (werden musden),

» die,fraglichen*, bel denen der Postmaster Uiber die Aktion entscheiden musge

Dieser Filter war notwendig, da die LRZ-Mailrelays auch regulér von anderen Rechnern im MWN als
Relay benutzt wurden unddaher nicht einfach die Relayfunktion abgeschaltet werden konrte. Diese ande-
ren Rechner wurden aber wiederum als SPAM-Relays misdoraucht undin der Folge wurden die SPAM-
Mails Uber unsere Rechner ins Internet weiterverteilt.

Neben dem Filter wurde auch das Programm spamshield auf unser Mail system angepasst. spamshield
sollte daflir sorgen, dass Rechner die zu viele E-Mails an die Mailrdlays shickten keine Verbindurg
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mehr zu den Relays aufbauen konrten. Dies sollte eine Uberflutung durch SPAMs, loopende E-Mails
oder auch boswilliges Mailbombing unterbinden. Leider stellte sich bald heraus, dass das Blockieren un-
ter Solaris 2.4 dazu fuhrte, dass nach kurzer Zeit Uberhaupt keine E-Mails mehr - egal von welchem
Redner - angenommen wurden. Ein Einsatz dieses Programms musde daher verschoben werden (Ein-
satz von Solaris 2.6, Anpassung an neue Version der Mail software).

Mit der Zeit wurde klar, dass es nicht macdhbar war, jeden einzelnen Rechner im MWN SPAM-Relay-
sicher zu machen. Stattdessen musde eine globale Lésung gefunden werden. Deswegen wurde fir Herbst
1998geplant, den SMTP-Port am Eingang vom Internet in das MWN allgemein zu sperren und nu noch
20 ausgewdhite Rechner E-Mails entgegennehmen zu lasen. Diese Rechner musden dann retlrlich
SPAM-Relay-sicher gemadt werden. Alle hereinkommenden E-Mail s an andere Redhner musden zuerst
per DNS-Konfiguration auf diese sicheren Rechner geleitet werden undvon dat weiter an die Endsyste-
me.

Am LRZ war dazu zuerst die Migration der Mailrelayfunktionalitét auf ein ausfallsicheres System nat-
wendig, dasin der Lage war, den erhdhten Mailverkehr sicher und schnell zu bewéltigen (der Mailver-
kehr verdoppelte sich in der Tat nach der Sperre). Dies bedingte gleichzeitig einen Wechsel in der Versi-
on ks Betriebss/stems von Solaris 2.4 auf 2.6, die Migration der Mailsoftware von Version 96auf Ver-
sion 98 undden Ubergang von der Hardwareplattform Sun S0 auf Sun Ultra 2 Systeme. Da die beiden
neuen Mailrelays (mail relayl.lrz-muenchen.de und mailrelay2.Irz-muenchen.de) auch nach netztechnisch
in der Demilitarisierten Zone (DMZ) angesiedelt werden sollte, dnderten sich damit auch nach de IP-
Adressen der Mailrelays.

Im Oktober war die Dokumentation der neuen Policy der LRZ-Mailrelays (http://www.lrz-
muenchen.de/services/netzdienste/email/policy/) und die Anleitung ,, Konfiguration fir Mailempfang aus
dem Internet” fertiggestellt und die Sperrung wurde im Artikel ,, Neustrukturierung der Maildienste im
MHN*  (http://www.lrz-muenchen.de/services/schriften/rundschreiben/1998-10/1998 10-16.html) ange-
kiindgt.

Bis zur Sperrung, die aif den 16.November 1998terminiert wurde, musgen de Betreiber von Mailredh-
nern eine Reihe von Konfigurationsdnderungen durchfiihren:

- Das Forwarding von E-Mails an de LRZ-Relays @llte auf den Domainnamen mailout.Irz-
muenchen.de (sendmail etc.) bzw. auf die IP-Adresse 129.187.254111 (Novell Pegasus/Mercury)
umgestellt werden.

- Alle Backup MX-Reoords, die af LRZ-Rechner zeigten, musden auf mailrelayl.lrz-
muenchen.de und mailrelay2.Irz-muenchen.de geéndert werden.

- Sofern hisher keine Backup MX-Reoords existierten, musden sie eingefiihrt werden, wobei nur
die Rechner verwendet werden konnten, die auch nach der Sperre noch E-Mails aus dem Internet
empfangen duften.

Nach der Sperre zigte es gch, dasszwar der grofdte Teil der hereinkommenden E-Mail s richtig empfan-
gen undweitergeleitet werden konnte, es aber zahlreiche Féle gab, an denen dach Probleme bestanden.
Im wesentlichen war dies darauf zurlickzufiihren, dassInstitute, die selbst die Datenbasis im DNS pfleg-
ten, nicht genug Kenntnisse zu dieser Pflege besal3en. So wurden entweder die notwendigen MX-Reoords
falsch eingetragen oder man vergal? fir Rechner, die bisher E-Mails empfangen hetten, solche énzutra-
gen. Um solche Probleme aufzudedken, wurden die Logs des Routers der das MWN mit dem Internet
verbindet untersucht und festgestellt, dass ca. die Halfte der 677 Rechner, zu denen versucht wurde E-
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Mail-Verbindurgen aufzubauen, nicht im DNS entsprechend konfiguriert waren. Die Beheburg dieser
Nadwehen waren Ende 1998 roch nicht abgeschlossen.

Weltere Arbeiten:

- Anfang Méarz wurden eine Reihe von Domain- und Rechnernamen im Mailbereich urglltig
(sehe ,Alte Mailadressen und -servernamen werden ungultig®,  http://mwww.lrz-
muenchen.de/services/schriften/rundschreiben/199801/199801-11.1tml).

- Obwohl dies auch fur die Domains sunmail und hpmail angekiindgt wurde, sind diese Domains
beibehalten worden, da zu viele Eintréage in Mailinglisten existierten undes damals keine Mog-
lichkeit gab, unsere Kunden gezielt dartiber zu informieren. Diese Aktion wurde daher auf das
Jahr 1999verschoben.

- Im April wurden Mailinglisten fir die verschiedenen Areale eingefiihrt. Diese dienen der schnel-
len Benachrichtigung der Netzverantwortlichen bei Problemen im Netz.

- Zusammen mit der Port 25 Sperrung wurde aich eine Obergrenze von 20 MBytes fir E-Mails
eingefhrt.

- Im Dezember wurde das Memory der Mailrelays von 256MByte auf 512 Mbyte vergrofZert, um
weiterhin alle notwendigen Damonen im Memory halten zu kdnren (VergrofRerung der Anzahl
der D@monen bedingt durch die Verdopplung des Mail verkehrs).

5.3.7.2 Faxserver

Nacdhdem 1997 mit der Auswahl eines Faxservers begonren worden war, wurde diese im folgenden Jahr
fortgefuhrt. Ziel der Einflihrung eines Faxservers war, dass LRZ-Mitarbeiter ein Fax direkt vonihrem PC
aus verschicken konren. Auferdem sollte es Uber den Anschluss des Faxservers an die Hicom-Anlage
maoglich sein, dassauch der Empfang eines Fax auf elektronischem Weg erfolgen kann. Dabei sollte eine
automatische Verteilung eines Fax an den einzelnen Mitarbeiter durch individuelle Faxnummern redisiert
werden. Nach der Evaluationsphase fiel die Entscheidung schliefdich fir das Produkt Faxware der Firma
Tobit. Der Betrieb des Faxservers wurde im Juli 1998 aufgenommen.

5.3.7.3 Uni@home

Im Mérz 1998 konrte nach langeren Gesprdchen mit der Deutschen Telekom ein sogenannter
Uni @home-V ertrag abgeschlossen werden. Dieser sieht die kostenfreie Installation von Wahlservern und
Anschliissen fir Modem- oder ISDN-Verbindurgen in ausreichender Zahl durch de Deutsche Telekom
im LRZ-Gebaude vor. Dadurch kann die Telekom durch die Zunahme der Online-Verbindungen eine
Steigerung der Einnahmen bel den Telefongeblhren erzielen. Fir die neuen Zugange wurde (im Novem-
ber 1998) eine Rufnummer (0180%) eingerichtet, fur die tberregiona (stidlich der Donau) der Ortstarif
gilt. Damit kdnren Nutzer auRerhalb des Minchner (bzw. Freisinger) Ortsnetzes erheblich Gebuiihren
sparen.

Zusétzlich bietet die Telekom fir alle Mitarbeiter und Studenten der Munchener Universitaten ein guinsti-
ges Angebot bei der Einrichtung eines ISDN-Anschlusses an. Es ist eine Erstattung der 1SDN-
Einrichtungsgebihr von DM 100.- sowie @n Zuschussvon DM 150.- fir die Beschaffung von ISDN-
Hardware (PC-K arte) vorgesehen. Weiteresist unter

http://www.|rz-muenchen.de/services/netzdi enste/modem-i sdr/uni-at-home/
zu finden.
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5.3.7.4 Videokonferenzen Uber ATM

Bei Videokonferenzen lber ATM werden die zu Ulertragenen Bild- und Tonsignale von sog. Codecs in
digitale Signale umgewandelt und (ber ein ATM-Interface weitergeleitet. Im Gegensatz zu Videokonfe-
renzen Uber das Internet bzw. tiber ISDN ist die Bild- und Tonquelitat bei der Ubertragung tiber ATM
wesentlich besser. Bel den eingesetzten Codecs (Cellstack) wird das Bildsignal in Fernsehqualitat Gber-
tragen, beim Tonsignal wird mit einer Abtastrate von 44kHz CD-Qualitét erreicht. Dies hat aber zur Fol-
ge, dassdie zur Verfligung stehende Bandlreite um ein Vielfaches hdher sein mussals beispiel sweise bei
einer ISDN-Videokonferenz. Trotz entsprechender Kompressionsverfahren (Motion-JPEG) wird fir eine
Videokonferenz Giber ATM eine Bandbreite von 20Mbit/s bendtigt. Aus diesem Grund wurde neben dem
B-WiN verstérkt das Gigabit-Testbed zur Ubertragung genutzt.

Neben der wochentlich wahrend der Semester stattfindenden Ubertragung des Informatik-K oll oquiums
zwischen Munchen und Erlangen (zum Grof¥eil ber das B-WiN) wurden folgende Videokonferenzen
Uber ATM durchgefiihrt:

19-23.10.1998 Auf der Systems-Mess wurden am Telekom-Stand zwei Anwendurgen des Gigabit-
Testbed aus den Bereichen Tele-Teaching und Telemedizin vorgestellt.

3.12.1998 Im Rahmen des Dies Academicus an der TU-Minchen wurde éne Videokonferenz zwi-
schen dem Klinikum Redts der Isar und dem Audimax durchgefiihrt. Dabei wurden u.a.
Live-Bilder einer Operation aus dem Bereich Mund undKieferchirurgie Ubertragen.

10.12.1998 Wahrend des Medizinerkongresses ,,Medicine goes Telematic”, der auf dem Messegelan-
de Minchen stattfand, wurde @ne Videokonferenz awischen dem Messegeldnde und dem
Klinikum Redhts der Isar Ubertragen. Dabei wurde an telemedizinisch ausgeristeter OP-
Sad aus dem Bereich Endaskopie vorgestel It.

5.3.7.5 Bayern Online Projekte

Im LRZ-Gebaude ist auch der Router untergebracht, an dem die Bayern Online Projekte im Minchener
Raum angeschlossen sind. Im Jahr 1998waren dies folgende Projekte:

o |1ZB asBetreuer der Bayern Online Projekte 128Kbit/s
o Landesamt fur Statistik und Datenverarbeitung, Internetzugang fur Behdrdennetz 4 Mhit/s

o Pilotprojekt Baulogistik 128Kbit/s
o Regierung des Bezrkes Oberbayern 64 Kbit/s
o Pilot Bayerninfo EFA (Elektronische Fahrplanauskunft) 2 Mbit/s

o Burgernetz Minchen/Bayer. Rundfunk 2 Mbit/s

o Burgernetz Garmisch 2 Mbit/s

» Buirgernetz Dachau 128Kbit/s
o Birgernetz Germering 2 Mbit/s

o Buirgernetz Isar-Loisach 64 Kbit/s

»  Burgernetz Ebersberg 128Kbit/s
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«  Birgernetz Penzberg 128Kbit/s
o Birgernetz M inchner-Land 128Kbit/s
« Pilotprojekt Michadigymnasium Minchen 64 Kbit/s
o Pilotprojekt Redschule Vaterstetten 64 Kbit/s
o Beamtenfachhochschule Herrsching 128Kbit/s
»  Beamtenfachhochschule Firstenfeldbruck 64 Kbit/s

Die Projekte werden zwar von cer 1ZB (Informatikzentrum Bayern) betreut, es entsteht aber erheblicher
Aufwand kel Neuanschliissen undUmkonfigurationen auch im LRZ.

5.3.7.6 Netzmanagement

Fur einen zielorientierten, effektiven und effizienten Betrieb eines vernetzten Systems mit seinen Res-
sourcen urd Diensten ist ein integriertes Management Voraussetzung. Der Zwedk von Managementwerk-
zeugen besteht darin, Managementaufgaben zu reali sieren und somit den Betrieb des vernetzten Systems
sicherer, einfacher und effizienter zu gestalten. Ein integriertes Management kann nu durch die Integrati-
on der Managementwerkzeuge, wie in folgender Abbildurng dargestellt, realisiert werden.

Am LRZ werden in der Regel kommerzielle Managementwerkzeuge dngesetzt, die aer durch GNU-
Software (wie z.B. MRTG) und Eigenentwicklungen (wie z.B. der Intelligent Asgstant) erganzt werden.
Schwerpunkt im Jahr 1998 war eine weitere Integration der Managementwerkzeuge sowie die Erweite-
rung deren Funktionalitét mit der Zielsetzung die Qualitét unseres Dienstangebotes zu verbessern.

|
Benutzer | LRZ

T Experten
|I Hotline i

|
-
| ﬂ@! '

ARW eb-Client ARW eb-Server Event-Korrelation |

Telefon

A

A

|- .
D_ HP OpenView <

Network Node Manager

| IA-Server / A

| Transcend Site Manager MRTG

Einsatz von Netzmanagementwerkzeugen am LRZ




Jahresbericht 1998des L eibniz-Rechenzentrums 105

Folgende Tétigkeiten wurden 1998erfolgreich abgeschl ossen:

Netzmanagement-Plattform HP OpenView Network Node Manager 4.11 zur Zustandstiberwachung
der Netzkomporenten, Schwellwerttberwachung, Ereignismanagement, Darstellung der Topologie sowie
die Erkennurg von Anderungen (neu erkannte Komporenten, Konfigurationsénderungen) im Netz

e Testder Verson 50

Management der 3Com Switch-I nfrastruktur mit Transcend 4.2
» Konfiguration desVLAN (Virtual Local AreaNetwork)-Servers undder VLANS.

Management der BayNetwor k-Router mit SiteM anager
* Migrationauf die Verson 6.01

Einsatz des MRTG (Multi Router Traffic Grapher) zur Visualiserung des Netzverkehrs. Mehr Infos
dazu sind unter http://ee-staff .ethz.ch/~oetiker/webtools/mrtg/mrtg.html zu finden. Der Netzverkehr des
MWN kann wnter _http://www.lrz-muenchen.de/services/netz/netzzustand/ abgerufen werden.

Intelligent Assistant (IA). Grundidee dabel ist, unter Mitwirkung des Benutzer Uber eine Web-
Schnittstelle eine V ordiagnase von Problemen durchzufiihren, die dabei anfallenden Ergebnisdaten aufzu-
sammeln undin Form eines Trouble-Tickets (TTs) dem fiir die Problembeabeitung zusténdigen Personal
zuganglich zu madhen. Ziel dieser benutzergefihrten Fehlerlokalisierung ist die Aufsammliung relevanter
Fehlerinformationen in einer vorgegebenen transparenten Weise. Transparent heil¥, komplexe Testaktio-
nen ocder Abfragen von Datenbestdnden (ber eine @nfache Schnittstelle durchzuftihren unddie Ergebnis-
se  eatsprechend auszuwerten und  darzustellen.  Mehr  Informationen  dazu  urter
http://www.|rz.de/fragen/ia-info.

» Entwicklung eines Editors zur Beschreibung von Entscheidungsbaumen, in denen das Experten-
wissen der Fehlerdiagnose beschrieben wird

Action Request System von Remedy zur Dokumentation und Steuerung der Fehlerbearbeitung
e Migrationauf dieVersion 3.2

e Erweiterung bzw. Entwicklung der Funktionalitdt der Trouble-Ticket- und Doku-Ticket-
Anwendurg (Beschaffungswesen)

Eventkorrelation zur Verdichtung der Ereignisse, die von der Managementplattform geschickt werden

» Test verschiedener Produkte im Bereich der Korrelation von Netz- und Systemereignissen
Einsatz dnesFirewallsam LRZ

«  Abschliefender Testbericht zum Einsatz eines Firewall s am LRZ am WAN-Ubergang des MWN.

Mit den ua. genannten Tatigkeiten im Netzmanagement wurde einen weiterer Schritt zur Beherrschbar-
keit heterogener, verteilter Systeme sowie zum Dienstmanagement getan, da das Management verteilt
redisierter Dienste énen immer groferen Stellenwert gegeniiber dem sogenannten Management von
Komporenten (z.B. Netzkomponrenten, Endsystemen) gewinnt.
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5.3.7.7 HBFG-Antrag zur Erweiterung des KommunikationsnetzesdesLRZ

Um die Router, die das Backbore des Munchner Hochschulnetzes (MHN) bilden, ersetzen zu kdnren,
wurde im Juni 1998ein entsprechender HBFG-Antrag gestellt, der mittlerweile bereits genehmigt wurde.
Am MHN sind zur Zeit Uber 28.000 Endgerédte angeschlossen. Der innere Kern des Netzes ist das ge-
nannte Badkbonre, das derzeit aus zum Teil Gber 8 Jahre dten Routern der Firma Bay Networks (friher
Wellfleet) besteht. Die Ubertragungsrate awischen den Routern ist zur Zeit 100 Mbit/s (FDDI/Fast-
Ethernet). Esist geplant in mehreren Stufen dese Geréte zu ersetzen. Hierdurch wird eine Steigerung der
Ubertragungsrate unddie Einfiihrung neuer Funktionalitaten gewahrleistet.

Die bisher installierten 27 Router im Badkbore des MWN haben de Grenze ihrer Leistungsfahigkeit
erreicht. Eine Erhohung der Ubertragungsrate und die Realisation reuer Funktionalitét ist nicht oder nur
unter sehr hohem finanziellen Aufwand moglich.

Das LRZ hat vor, Router zu beschaffen, de u.a. folgende Eigenschaften haben sollen:

* Interfaces fur dle Ethernet-Varianten (Ethernet/Fast-Ethernet, Gigabit-Ethernet),
ATM-Interfaces (OC12 urd UNI 4.0) fur eine eventuelle Badkbone-Anbindurg,
» Madglichkeit von CoS (Class of Services) zur Priorisierung von Verkehrsstromen,

e Lebensdauer von mindestens funf Jahren.

Somit kann sowohl die Ubertragungsrate im Badkborenetz (geplant ist Gigabit-Ethernet bzw. ATM) als
auch in der Anbindurg der Switches deutlich erhoht werden. Mit der mdglichen Einfiihrung von CoS
kdnren zeitkritische Anwendurgen (z.B. Spradhe und Bild) im Netz besser realisiert werden, indem diese
in eine bevorzugte ,Beférderungsklass” eingereiht werden. An der Schnittstelle aim Endgerét wird sich
fur den Nutzer nichts andern; die Erhohurg der Ubertragungsrate zwischen Switch undRouter ist (even-
tuell) bemerkbar. Das bisher verwendete |P-Protokoll wird auch weiterhin bestehen bleiben.

5.3.7.8 WWW -Cache

Seit August 1998 lat das LRZ in einer weiteren Stufe den Ausbau deses Dienstes vorangetrieben und
betreibt seither einen zweiten WWW-Cadhe. Die gesamte Cache-Kapazitdt wurde durch desen Schritt
auf inzwischen ca 65 GB ausgebaut. Die Schwerpunkte dieses Projektes lagen vor alem darin, den
Dienst fur die Benutzer moglichst transparent zu realisieren, die Ausfallsicherheit zu erhohen und der
zunehmenden Last gerecdht zu werden. Zur Lastverteilung wurden die Aufgaben zwischen den beiden
Cacdhes aufgeteilt. Jeder der beiden Caches speichert nur Daten derjenigen Domanen, fir die & zustandig
ist. Sollten von einem Client Daten angefordert werden fir die der Cache nicht verantwortlich ist, so wer-
den de Anfragen an den dafiir zustandigen Cache weitergeleitet. Dadurch wird vermieden, dass Daten
mehrfach gespeichert werden. Damit dieser Mecdhanismus auf Benutzerseite moglichst transparent reali -
siert werden kann, wird die Konfiguration der Browser Uiber einen PAC-Server vom LRZ zentral verwal-
tet. Dieses Verfahren Uker PAC (Proxy Automatic Configuration) wird von den gangigen Browsern un-
terstitzt.

Bis August 1998 waren die Caches des LRZ fir alle Benutzer ohne Einschrankung freigegeben. Seit Ende
des Monats wurde eine Zugriffsbeschrénkung eingefiihrt, wodurch de WWW-Cades des LRZ nur von
Benutzern des MHN benutzt werden dirfen, urbefugten Benutzern wird der Zugriff verwehrt.

Die Caches des LRZ stehen al en Cadhes aus dem MHN als Parents zur Verfligung. Sie sollen von desen
auch als einzige Parents genutzt werden undsomit die Spitze der Cadhe-Hierarchie innerhab des MHN
darstellen.
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Obwohl die Benutzung der WWW-Caches freiwillig ist, ist die an Clients und anderen Proxies gelieferte
Datenmenge von August bis zum Ende des Jahres von 100GB auf ca 300 GB pro Monat angestiegen.

5.3.7.9 Wahlservertests

Fur die Auswahl der im Uni @home —Programm einzusetzenden Zugangsserver wurden Anfang des Jah-
res die Produkte zweier verschiedener Hersteller getestet. Die Tests fanden im harten Benutzerbetrieb
statt. Als Ergebnis zeigte sich, dassweder das System 5399 von Bay Networks noch der Total Control
Server von 3Com die gestellten Anforderungen erfillen konrte. Beide Produkte liefen nicht stabil und
fuhrten dadurch zum zeitweiligen Ausfall des Einwahldienstes. Auf¥erdem waren auch die Management-
maogli chkeiten untefriedigend. Als Konsequenz kamen bei Uni @home die bereits bekannten Systeme der
Firma Ascend zum Einsatz.

5.3.7.10 WDM-Systeme

WDM-Systeme (Wave-Divison-Multiplex, Wellenlangen-Multiplexer) finden mittlerweile, auch im
stadtischen Bereich, immer mehr Einsatz und dienen zur optimierten Ausnutzung von bestehenden Glas-
faserleitungen. Mit ihnen lassen sich mehrere Dienste parallel auf unterschiedlichen ogptischen Kanédlen
Uiber eine Glasfaser Gbertragen. Erste Erfahrungen beim Einsatz von WDM-Systemen wurden bereits im
Jahre 1997 gemadht. Die eingesetzten Systeme dienten zur Anbindung der Standorte Pasing, Baum-
bachstr. und Augustenstr. 77. Hier kamen 2-Kanal-Geréte von ADVA zum Einsatz, ein Kanal wurde fir
die Datenkommunikation undein Kanal zur Ankopgdung der entfernten Nebenstell enanlage verwendet.

Nacdh desen positiven Erfahrungen (Stabilitdt und einfache Integration in den laufenden Betrieb) und
einer erneuten Marktevaluation (Test von Systmen der Firmen ADVA, CBL und GoC) wurden im Jahre
1998 weitere LWL-Stredken auf WDM-Systeme umgerUstet. Es handelte sich hierbei um die Anbindun
gen der Standorte Weihenstephan (Januar 1998), Rechts der Isar (Januar 1998), Garching (September
1998 und Grofthadern (Dezember 1998. Damit ist es technisch mdglich, auf diesen Verbindungen his zu
4 Datenstrome mit einer maximalen Ubertragungsrate von 1,2Gbit/s parallel zu Glkertragen. Auf den ein-
zelnen Verbindungen zu den externen Standorten werden derzet eine unterschiedliche Anzahl von Ka-
nalen genutzt. Weihenstephan ist mit 2 Kandlen, Rechts der Isar mit 3 Kandlen, Garching mit 4 Kanédlen
und Grofhadern mit zwel Kanden bestiickt. Je ein Kanal der Anbindurgen nach Garching, Grof3redern
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und Redts der Isar dient zur Anbindung der lokalen Gigabit-Testbed-Sud/Berlin Infrastruktur an das
LRZ. Da es 3gch hier um ein Pilotprojekt handelt, wurden diese Anwendurgen bewusst nicht Uber das
Produktionsnetz redlisiert, sondern mittels eines eigenen WDM-K anals abgekoppelt.

5.3.7.11 Studentenwohnheim-Anbindung

Im verstérkten Maf3 sind im Jahr 1998 Wiinsche an das LRZ herangetragen worden, Netze in Studenten-
wohnheimen direkt an das Miinchener Hochschulnetz anzubinden. Uber eine vom Studentenwohnheim-
tréger zu bezahlende Standleitung wird de Anbindung durchgefiihrt. Dabei konnten von der Telekom
zum Teil analoge Drahtleitungen zu ginstigen Tarifen angemietet werden, de dann mit eigenen xDSL-
Modems betreiben wurden. Leider ist dies bisher noch kein Regeldienst der Telekom, man ist auf das
Entgegenkommen des lokalen V ertriebsbeauftragen angewiesen.

Aus Sicht des LRZ werden diese Anschlisse in Ihrer Funktiondlitdt wie Wahlanschliisse behandelt, der
Unterschied ist nur, dass mehrere solcher Anschliisse nun (ber eine Standeitung gefiihrt werden. Fir die
Anbindurg wurden vom LRZ Regeln aufgestellt, die den Zugang zum MHN beschreiben. Dabel wurde
ins besonders auf die Erreichbarkeit von lokalen Netzverantwortlichen, de Verfolgbarkeit bei Missbrauch
und de Einschrankung von Diensten Wert gelegt.

Im Jahr 1998 wurden Wohnheime des Studentenwerk Minchen (z.B. Olympiadorf, Studentenstadt Frei-
mann) angeschlossen. Wohnheime anderer Trager werden in den nachsten Jahren folgen.

5.3.7.12 Spracheim B-WiN

Das LRZ hat in Zusammenarbeit mit der TUM beim Projekt ,,Voice-over-WiN“ mitgeabeitet. Dazu wur-
de die Telefon-Anlage der TUM, die auch das LRZ versorgt, mit Telefonanlagen von Universitdten in
Frankfurt, Erlangen und Berlin Uber das B-WiN miteinander verbunden. Die Leitungsnachbildung ge-
schieht im B-WiN durch fest geschaltete ATM-Strecken (PVC). Zudem sind Ausstiege in die einzelnen
ortlichen Telefonnetze moglich. Die technische Readlisierung war ohne Probleme, fir den Nutzer war die
neue Struktur nicht bemerkbar.

Durch Mitnutzung des B-WiNs hatte man sich eine Gebihreneinsparung erwartet, da bel diesen Verbin-
dungen nu mehr Gebthren ,zum Ortstarif* anfallen. Da jedoch de technische Redisierung einen nicht
unerheblichen Kostenaufwand darstellt (z.B. eigene TK-Vermittlungsanlagen, Interfaces im ATM-
Switch) und ein nicht vorhersehbarer erheblicher Preisverfall bei Ferngespradien stattgefunden hat, kann
mit diesem Projekt keine Kostenersparnis erzielt werden. Mit Auslauf des B-WiN (Februar 2000) wird
das Projekt eingestellt.

5.3.7.13 Elektronischer Gruppenterminkalender

Im Rahmen des Projektes 'Elektronischer Gruppenterminkalender am LRZ' wurden zunédst Auswahl-
kriterien fir einen elektronischen Gruppenterminka ender aufgestellt und anhand deser eine Marktanaly-
se vorgenommen, bei der der ,, Netscape Calendar” als am Besten passendes Produkt ermittelt wurde. Der
Kaender wurde evaluiert und mit 31 Mitarbeitern ein erfolgreicher Testbetrieb durchgefihrt. Dabei wur-
de auch de Reservierung der beiden Dienstautos und eines Seminarraumes mit einbezogen.

Nach einer noch zu treffenden Dienstvereinbarung mit dem Personalrat soll der ,Netscape Calendar” fir
ale Mitarbeiter des LRZ verfligbar gemadt werden.
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5.3.7.14 Drittmittel-Projekte
Mit Drittmitteln wurden folgende Projekte durchgefihrt:

CNM

Das Projekt , Einfihrung eines Customer Network Management fur das B-WiN“, das bereits 1997 am
LRZ begonren wurde, wurde im Jahr 1998 erfolgreich fortgefiihrt. Das Projekt wird tber den DFN-
Verein vom BMBF gefdrdert.

Customer Network Management (CNM) bezeichnet algemein de kontrollierte Wetergabe von Mana-
gementinformationen durch den Anbieter eines Kommunikationsdienstes an de Dienstnehmer. CNM
ermdglicht es den Dienstnehmern, sich tber den Zustand und die Qualitét der abonrierten Dienste zu
informieren unddiese in eingeschranktem Mal3e selbst zu managen. CNM tragt dem Paradigmenwechsel
vom komporentenorientierten zum dienstorientierten Management dadurch Redhnung, dass nicht mehr
ausghlieldich , low-level-Daten” - wie z.B. Managment Information Base (MIB)-Variablen der Kompo-
nenten - betrachtet werden, sondern aussagekréaftige Informationen Uber die Einhaltung der vertraglich
ausgehandelten Dienstvereinbarungen.

Das Projekt hat die Aufgabe, ein Customer Network Management fur die Kommunikationsdienste des
DFN-Vereins zu entwickeln und diese Informationsschnittstelle den am Breitband-Wissenschaftsnetz B-
WiN angeschlossenen Universitéten und wissenschaftlichen Einrichtungen bereitzustellen. In der ersten
Phase des Projekts wurde 1997 de Darstellung des aktuellen Zustand des IP-Dienstes im B-WiN reali-
siert.

In folgenden Abhildurg ist beispielsweise der Backbore des IP-Dienstes im B-WiN dargestellt mit Aus-
lastungswerten in Prozent an den Verbindurgen (Stand 7.121998).

Customer Network Management fiir das B-WiN [_[O] =

Dienst Suche Fehlermeldungen Administration Hilfe

Auslastung [3] 09:54 07.12 Status 09:57 07.12

Hannaver(D)

A
L) o]
e Lyl

Era CI}{ ?\ w

RSE =N
o
%(% Py

TEM 34 é 26 e OFrankfurt

F'OF' Usa .10

2
Stuttgane- 3+

rinchen

Aktualisierenl B—WiN—Backbonel

@ Unsigned Java Applet Window

Badkbore-B-WiN




110 Jahresbericht 1998des L eibniz-Rechenzentrums

Der Pilotbetrieb urd die Entwicklung der CNM-Anwendurg wurden 198 fortgeflhrt. Die Funktionalitét
der Anwendung wurde insbesondere um historische Statistiken erweitert. Es sind Statistiken zu Durch-
satz, Auslastung, Bandbreite und Status von Verbindurgen undK omponrenten seit Beginn 1998 abrufbar.
In nédhsten Abbildung ist als Beispiel eine Wochenstatistik ab dem 9.2.1998des Durchsatzes auf der
Verbindurg zwischen den B-WiN Standarten Minchen undNurnberg vom Februar 1998zu sehen.

CHM-Wochenstatistik ab 9.2.1935 : Durchsatz zu ZR Miinchen - ZR Nimbery

CAN-Fochenstatistik ab 9. 2. 1998 : Dwrchsatz zw ZR Minchen - ZR Mirnberg
EBit/s
210060
18984
16968 -
14952
12936
210920+
8904 -

Hontag  Dienstay XNititwoch Dommerstag Freitag — Samstag  Somiag Tag

ZR Mimchen - ZR NMurmberg @ Max: 13425 ERit/s , Avg: 4106 ERit/s , Min: 842 EKPit/s
ZR Munberg - ZR Mimchen @ Max: 20407 EBit/s , Avg: 4997 ERit/s |, Min: 1416 RBit/s

Fenster schiiefen

15 Signed by:

Wochenstatistik M inchen-Nirnberg

Ein weiterer wichtiger Punkt war die Migration der CNM-Anwendurg von einer leihweise vom LRZ zu
Verfligung gestellten Hardware auf eine dedizierte, aus Projektmitteln beschaffte, Hardware im Oktober
1998. Diese Migration wurde durchgefihrt ohne die Verfligbarkeit der Anwendung nennenswert zu be-
eintréchtigen. Bis Ende 1998 rutzten tber 60 Institutionen im B-WiN mit etwa 200 Endandwendern das
CNM.

Das Projekt wurde in einem Beitrag in den DFN Mittellungen 46 vom Méarz 1998(Titel: , Transparentes
B-WiN*) und auf der 29. Betriebstagung des DFN-Vereins in Berlin in Deutschland weiter bekannt ge-
madht. Des weiteren wurde das Projekt auch auf der Systems 1998in Miinchen ausgestellt. International
wurde das Projekt auf dem ,, International Workshop onDistributed Systems: Operations & Management
(DSOM 98)" im Oktober 1998 in den USA vorgestellt.

Weitere Einzelheiten sind zu finden unter: http://www.cnm.dfn.de/index.html

Gigabit-Testbed Sud

Das im Jahresbericht 1997 erwédhnte Projekt GEMSE wurde im Jahr 1998 unter dem Namen Gigabit-
Testbed Stid begonren. Am 13. August 1998fand hierzu am Leibniz-Rechenzentrum (LRZ) die offizielle
Einweihungsfeier statt. Hierbel wurde die Strecke zwischen Erlangen undM tinchen von Bundesminister
Dr. Jurgen Ruttgers und vom Bayerischen Staatsminister Prof. Dr. Faltlhauser unter der Anwesenheit des
DFN Vorstandes offiziell in Betrieb genommen. Bereits wenige Tage vorher konrten Uber diese Verbin-
durgsdredke weltweit erstmals 2,448 Ghit/s auf der ATM-Netzebene redisiert werden. Damit konrte
eine entscheidende Stufe fiir die Ubertragung von Daten fir Anwendungen mit hohem Kommunikations-
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bedarf und spezifischen Quality-of-Service Anforderungen, z.B. Meta-Computing, Virtual Reality und
Multimedia ereicht werden.

Das Gigabit-Testbed Sid sowie das bereits im August 1997 kegonrene Gigabit-Testbed West wurden
vom DFN-Verein initiiert und denen dazu Erfahrungen auf dem Gebiet neuer Netz- und Transportstruk-
turen, reuer Netzdienste und Anwendungen sowie der damit verbundenen Kosten zu sammeln. Das Bur+
desministerium fir Bildung, Wissenschaft, Forschung und Techndogie unterstiitzt den DFN-Verein bei
der Finanzierung der Gigabit-Testbeds mit dem Ziel, die néchste Stufe der Hochgeschwindigkeitskom-
munikation in Deutschland vorzubereiten und damit den Wissenschaftsstandort Deutschland zu sichern.
Auch der Freistaat Bayern beteiligt sich mit einem Drittel an der Finanzierung der Kosten der Netzinfra-
struktur. Die Erfahrungen aus den Gigabit-Testbeds llen die Grundage fur den Aufbau einer Gigabit-
Infrastruktur im Deutschen Forschungsnetz im Jahr 2000bilden.

Im Rahmen des Gigabit-Testbed Siid werden zwischen den Stédten Miinchen - Erlangen (eine Erweite-
rung nach Berlin fand Ende 1998 statt) innovative und zukunftswei sende Kommunikationsanwendurgen
redisiert. Diese Standorte zichnen sich dadurch aus, dass ®wohl die notwendige Infrastruktur im
Hochstleistungs-Redhnerbereich, tiefgreifendes Know-how im Bereich der Kommunikationsnetze (Mit-
arbeit an vielen DFN-Tecdhnologie-Projekten) und auch wissenschaftliches Potential zur Entwicklung
entsprechender Anwendungsprojekte vorhanden sind.

Mit diesem V orhaben sollen sowohl die fir den Einstieg in de nadste Geschwindigkeitsstufe geegneten
und ndwendigen Technologien evaluiert (622 Mbit/s, 2,488 Ghit/s, Wave-Divisorn-Multi plexer (WDM)),
optisches Switching in Verbindung mit WDM-Systemen), wie auch Know-how Uber den Stand geggneter
Anwendurgen gesammelt werden. Dazu sind neben technol ogischen Untersuchungen hisher auch sieben
Anwendurgsprojekte vorgesehen.

Die technol ogischen Untersuchungen sollen dazu dienen

» gedgnete Komporenten fir die zuktinftige Kommunikationsinfrastruktur zu finden,
* ihre Einsetzbarkeit im lokalen undim nationalen Umfeld zu testen,

» undKonrektivitét, Performance, Stabilitét undauch Interoperabilitét zu Ukerprifen.

Diese Untersuchurgen werden am L eibniz-Rechenzentrum Minchen, am Regionalen Rechenzentrum in
Erlangen (RRZE) undam Redhenzentrum Garching der Max-Planck Gesellschaft durchgefiihrt.

Im Rahmen der Anwendungsprojekte sind Anwendungen vorgesehen,

» die per se extreme Bandlreitenanforderungen undDienstgiteanforderungen haben, de unter Produk-
tionsbedingungen auf der derzeit verfugbaren Infrastruktur nicht ablaufféhig sind (wie z.B. Bewegtbil -
der mit hoher Auflésung),

» die be intensver Nutzung (via Skalierung) Uberproportionde Bandoreite efordern (Verteil-
Medchanismen, bevorzugt im Bereich Aushil dung),

» dieauf Grundvon Biinddung klassscher Anwendurgen (fortgefiihrte regionde Testbeds, neue DFN-
Breitbandanwendungen) auf Dauer mit der jetzt verfigbaren Bandbreite nicht auskommen.

Hieran beteiligen sich Ingtitute der Universitéten in Erlangen und Minchen, Max-Planck Institute in
Grof3hedern, Garching und Berlin, sowie die Hochschule fur Fernsehen und Film (HFF), das Institut for
Rundunktechnik (IRT) und cer Bayerische Rundfunk (BR). Den meisten Projekten ist gemein, dass sie,
dem Ziel gemél3, an der Grenze des heute tedhnisch Madbaren liegen.
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Die Projektleitung des GTB-Sid liegt beim LRZ, esist dartiber hinaus sowohl an technol ogischen Unter-
suchurngen wie auch in drei Anwendungsprojekten aktiv beteiligt. Zudem ist das LRZ fir die technische
Infrastruktur im Munchner Einzugsbereich zusténdig. Dazu wurden in der zweiten Jahreshélfte die Pro-
jektpartner der einzelnen Anwendungsbereiche an de Gigabit-Testbed-Infrastruktur angebunden.
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6 Verbesserung LRZ-interner Betriebsablaufe

6.1 Dokumentation von Beschaffungen und Konfigurationsdaten

Die Vorgange bei der Beschaffung und Umkonfiguration von Rechnern und Netzkomporenten werden
seit Frahjahr 1998 mit ARS von Remedy unter dem Titel "Doku-Ticket" verwaltet, also mit demselben
Werkzeug zur Steuerung von Arbeitsablaufen, wie e auch von der Hotline @ngesetzt wird. Kommer-
zielle Werkzeuge, die auf Bestandsverwaltung spezidisiert sind, bieten zwar vieles, das im Leibniz-
Redhenzentrum gar nicht bendtigt wird, dedken jedoch wiederum auch nur einen Teil der Anforderungen
des LRZ ab undkamen daher nicht in Frage. Meist geht es dort nur um Kauf und Inventarisierung, wéah-
rend die Einbindurg in die System- und Netzlandschaft nicht betrachtet wird. Oft sind auch die Fragen
der Neuzusammenstellung von Hardwarekomporenten zu einem neuen Gerét unbefriedigend gel 6st.

Ab Frihjahr 1998 wurde hausweit das oben genannte System der Buchhaltung eingefiihrt, bei der Ein-
zeltelle von cer Inbetriebnahme bis zur Verschrottung dokumentiert werden. Die Inventarisierung ist da-
bei nur eine wenn auch wichtige Aktion. Einzelteile kdnren (eventuell auch einziges) Teil eines Gerédtes
sein, fir das es einen weiteren "Laufzetttel" gibt, das Gerdte-Ticket. Jedem Gerdt ist ein Standort, eine
Netzadresse, usw. zugeordnet, wodurch es in die Netzkonfiguration eingebettet wird. Diese Losung hat
wesentlich zu einer Bundelung der vorher verstreuten Information beigetragen; eine voll sténdige Integra-
tionin die System- und Netzdokumentation ist damit aber nattrlich noch nicht erreicht worden.

Mitte 1998wurde die bisher nur auf Papier-Formularen gefiinrte Dokumentation der Bestell- und Kauf-
vorgange auf einen dhnlichen, auf ARS basierten rechnergestiitzten , Laufzettel“ umgestellt. Einerseits
dienen de so erfassten Daten schon ab Beschaffung zur automatischen Erstellung von Einzelteil- und
Geréate-Ticket, anderersaits dient der Ausdruck des Formulars als,, Dedkblatt” fur alle Papierdokumentati-
on der Bestellung, von der Begriindung des Kaufs Uber die Angebote und Angebotsgegenuberstellung
zum Vertrag bzw. der Bestellung. Aus diesem , Statusbericht beschaffter Geréate®, kurz Stabeg genannt,
gehen auch die Kosten der Beschaffung unddie der Wartung hervor, eventuelle Zollfragen, etc.

Im Gegensatz zu den Einzelteil- und Geréte-Tickets wird der Stabeg bis jetzt ds Pilotprojekt betrachtet
und nu in der Abteilung Recdhensysteme verpflichtend kenutzt.

6.2 Verlangerung der Offnungszeiten

Wegen des darken Benutzerandrangs im Arbeitsraum Ost, in dem das LRZ berechtigten Benutzern PCs
anbietet, die mit einer breiten Software-Ausdattung ausgertstet sind, wurde & Anfang 1998eine Erwei-
terung der Offnungszeiten dieses Raumes geplant. Dazu sollten studentische Hilfskréfte die Uberwachung
tbernehmen. Die geplante Off nung konrte jedoch im Berichtsjahr leider noch nicht realisiert werden, da
dazu einige technischen Vorbedingungen geschaffen werden musden (z.B. die Fertigstellung und Ein-
richtung eines 2. Kursraumes im PEP, da ohne diesen der Arbeitsraum Ost abends immer wieder as
Kursraum bendtigt wurde, die Montage @nes AuRentelefons, tiker die ein Benutzer um Offnung der au-
Rerhalb der normalen Offnungszeiten zu benutzenden Tir bitten konnte, usw.), die 1998 nicht mehr fertig
wurden.
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7 Aktivitaten im Bereich der Gebaudeinfrastruktur im Jahr 1998

Seit Ende der achziger Jahre musde sich das LRZ intensiv mit Baufragen beschéftigen. Einerseits musde
damals auf Grund der Instalation des ersten bayerischen Landeshochleistungsrechners (Cray Y-MP) die
Kaltwasser-, Klima- und Elektroinfrastruktur ausgebaut werden, wobei gleichzeitig die Notwendigkeit
einer sofortigen Asbestsanierung entdeckt wurde. Andererseits stellten sich wahrend der Asbestsanierung
(aber unabhangig von ihr) gravierende réumliche Engpésse heraus. Sie ergaben sich durch de zusétzli-
chen Aufgaben des Leibniz-Rechenzentrums, die sich wiederum auf die schnelle Expansion der DV in
alle Bereiche zuriickfuhren lassen.

Mit Schreiben vom 6. August 1997 und 8. April 1998 machte das L eibniz-Rechenzentrum das SIMWFK
auf diese Engpéasse ailfmerksam, vor allem auf die kritische Situation, die dann eintreten wirde, wenn das
LRZ die 620 m* HNF, die ihm in der provisorischen Baustelleneinrichtung (PEP) zur Verfiigung stehen,
wieder abgegeben misde. Es wurde dringend darum gebeten, dem Leibniz-Redhenzentrum als Sofort-
malirehme éne dternative Ausweichflache von ca 600 m® zuzuweisen. Bisher ist dies leider nicht ge-
schehen.

Das PEP, das dem Leibniz-Rechenzentrum fir die Zeit der Durchfihrung der Asbestsanierung zur Ausla-
gerung der Rechner zur Verfligung gestellt wurde, war bauredhtlich nie genehmigt worden, da es s Tell
der Baustelleneinrichtung aufgestellt wurde. Wahrend der langen Zeit der Asbestsanierung und der pa-
ralel dazu stéandig steigenden Aufgaben des Leibniz-Rechenzentrums musde das PEP jedoch in die Ver-
sorgung voll i ntegriert werden.

Schon ab Mitte 1997 war daher klar, dass bei Beendigung der Asbestsanierung bzw. all erspatestens zum
Zeitpurkt der Fertigstellung der Fassade (Anfang 2000 das PEP gerdumt und entfernt werden miisge.
Wie die Oberste Baubehdrde in einem Schreiben vom 4.9.1998 drstellte, wére éne Verlangerung der
Standzeit des PEP nur begrenzt und dann auch nur unter der Bedingung denkbar, dassdie voraussichtli-
che Dauer der weiteren Nutzung durch Klarung der Frage, wo und wann Flachenbedarf des Leibniz-
Redenzentrums endgliltig gededkt werden kdnrte, vorher festgelegt wirde.

Nun wurde schonin den ersten, doen zitierten Briefen des L eibniz-Redhenzentrums darauf hingewiesen,
dass Uber diesen damals bereits unmittelbaren Bedarf von 600m? hinaus noch wesentlich mehr Raum
bendtigt wiirde.

In einer gemeinsamen Besprechung am 19.11.1998zwischen dem Staatsministerium fur Wissenschaft,
Forschung und Kunst, dem Staatsministerium der Finanzen, der Obersten Baubehdrde, der Regierung von
Oberbayern, der Tedhnischen Universitat Minchen und der Bayerischen Akademie der Wissenschaften
wurde dieser zusétzli che Bedarf mit 5407, also einschliefdlich des Ersatzes des PEP 1.160 m” anerkannt.
Der wesentliche Zusatzbedarf grindete sich auf eine vorlaufige Abschdtzung des Leibniz-
Redenzentrums, wieviel Raum das von der Staatsregierung geplante "Zentrum flr Hochstleistungsredh-
nen" am Leibniz-Redhenzentrum (einmal fir den Hochstleistungsredhner selbst aber auch fur die damit
zusammenhéngenden Datenspeicher), wieviel fir das damit genehmigte Personal undwieviel fir die La-
gerung golerer Gerdte-Lieferungen, bevor siein den Hochschulen verteilt werden, benétigt wirde.

Wie oben gesagt, konrten im Berichtgahr jedoch keine Fortschritte in diesem Punkt gemadt werden,
nicht einmal in Bezug auf eine provisorische Ausweichfléche fir das PEP. Es wurde nur mit verschiede-
nen Stellen diskutiert, in wie weit nach einer Sanierung der TU-Gebaude auf dem Siidgeldnde @nes von
ihnen die benttigten Flachen aufweisen konrte oder ob das Gebdude auf der Luisenstr. 37A dafir infrage
kdme. Beides musge schon rech einer ersten Begutachtung (die jedoch erst 199 geschah) abgelehnt
werden.

Gleichzeitig initiierte die TUM eine Planung der zukinftigen Hochschulorganisation unter spezieller Be-
ricksichtigung der réumlichen Gegebenheiten zusammen mit dem Buro Schnell & Partner. Dabei kam
zum ersten Mal die Vorstellung auf, dass eine Erweiterung des L eibniz-Rechenzentrums zusammen mit
den Gebauden geplant werden kénnte, die fir die Informatik und de Mathematik der TUM auf dem For-
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schungsgel@nde Garching realisiert werden sollten. Im ersten Ansatz wurde diese Mdglichkeit jedoch von
den Vertretern des SSIMWFK und cer Obersten Baubehtrde agelehnt, da das Gebaude des Leibniz-
Redenzentrum gerade st saniert worden war.

Mittlerweile zog sich die endguiltige Fertigstellung des LRZ-Geb&udes weiterhin in de Lénge, da es noch
keine Entscheidung fir eine kinftige Fassade gab: Die dte Fassadenverkleidung, mit der die Warme-
dammung zusammen hing, konrte nicht mehr aufgehangt werden, da die aus Sedimentstein hergestellten
Platten nicht mehr geniigend stabil waren. Als unmittelbare Konsequenz aus dieser Erkenntnis musden
sogar alle Gebadude des Siidgeléandes der TUM eingezdumt werden, denn berall war es prinzipiell mog-
lich, dbss eine Platte sich |6ste und herunter fiel.

Ab Mitte 1998 lag dann ein Vorschlag fur die Fassade des LRZ vor, der vorsah, dass das Leibniz-
Redhenzentrum mit durkel geférbtem Glas verkleidet und die Arkade in die Eingangshalle integriert wer-
den sollte. Dabei wurde zwar Raum gewonren, der jedoch leider (laut Aussage des Architekten) nicht zur
Behebung des oben geschil derten Raumengpasses genutzt werden kann. Schlimmer noch, es verschwin-
den auf diese Weise die Uberdachten Fahrradabstellplétze, die sich reger Benutzung erfreuen. Um we-
nigstens einen, wenn auch kleinen Nutzen aus der vergrof3erten Hauptnutzflache ziehen zu kénren, wurde
beschlossen, dassdie Begrenzung des Arkadenbereichs an der Stell e der bisherigen Glasfront durch Ti-
sche geschehen sollte, auf die man PCs fir Nutzer stellen kénrte, um so den Arbeitsraum Ost logisch zu
erweitern. Einer Nutzung der Tische von beiden Seiten aus widersprach der Architekt vehement.

Der Vorschlag zur Fassadengestaltung kam Anfang 1998in die entsprechenden Gremien der Stadt Mn-
chen und soll dort beraten werden. (Nadhtrag: nach einigem Hin- und Her wurde er wie vom Architekten
vorgeschlagen im Juni 1999 gebilligt. Die Fassade soll Anfang 2000fertiggestellt werden)

In Zusammenhang mit der Neugestaltung des Eingangsbereichs soll die seit langem geplante Zutrittskon-
trollanlage und de von der Lokalbaukommisgon geforderte Begriinurg des stral3enseitigen Vorplatzes
redisiert werden. Wenn die Zutrittskontrollanlage einmal in Betrieb gegangen sein wird, werden auch
eine Reihe von Codic-Schldssern frei, die dann an interne Tiren gesetzt werden sollen, die eine hdhere
Sicherheit erhalten missen.

Ein Bereich, der weiterhin erhebliche Sorgen madht, ist der der Heizung. Wahrend der Asbestsanierung
war es notwendig die Heizungss/steme sehr oft zu entleeren undwieder zu befiillen. Durch den auf diese
Weise sattfindenden Eintrag von immer neuem frischen Sauerstoff korrodierten Heizkdrper und Hei-
zungsleitungen schneller als tiblich. Die Folge waren gehaufte Lecks in Zimmern, de sich als sehr unan-
genehm erwiesen, da sie immer einen grof3en organisatorischen Aufwand (vor alem wenn sie an Wo-
chenende dtattfanden) bedeuteten undauch dfters Akten und Geréte in den darunterliegenden Zimmern
betrafen.

Der folgenschwerste Unfall in desem Bereich war das Durchbredhen eines der Sammelrohre im Vertei-
lungsdrang der Heizung im Keller, der bei tiefen Aulfentemperaturen, im Oktober 1998 firr Tage die gan-
ze Heizung stilllegte.

Aus heutiger Sicht, war es shr bedauerlich und im Nadhhinein auch kurzsichtig, dassaus der HU-Bau
der Asbestsanierung die Sanierung des Heizungssystems herausgestrichen wurde. Eine Sanierung des
Heizungssystems mussjetzt als dringlich in eine neu geplante HU-Bau aufgenommen werden, de aus
Restmitteln der Asbestsanierung finanziert werden soll. In dieser neuen HU-Bau, deren Fertigstellung
nicht vor Mitte 1999 zu erwarten ist, sollen auch die Sanierung des Flachdadhs, die Einflhrung freier
Kuhlung im Kiuhisystem, die Aulerbetriebnahme der defekten Rickkihiwerke auf dem Dacdch und d
nicht mehr benétigten Vollentsal zungsanlage im Keller, der Ersatz der jetzigen Zimmerschliefzanlage (fur
die es keine Zylinder mehr gibt) sowie eniger weiterer Punkte stehen. Mit einer Realisierung wird nicht
vor dem Jahr 2001 gerechnet.
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8 Programmausdattung der LRZ-Systeme

Anwender software

Im folgenden findet sich, nach Sachgebieten geordnet, eine Ubersicht tiber Anwender-Software, die an
Redhnern des Leibniz-Recdhenzentrums verfligbar ist:

Chemie
Computer Algebra
Datenbankprogramme

Finite Elemente, | ngenieuranwendungen
(Finite Differenzen, Fluiddynamik, Strukturmedanik)

Grafik und Visualisierung

Internet- und Kommunikations-Software

(Mail, News, WWW, Dateitransfer, IRC, X-Server, ..)
M athematische Programmbibliotheken
Paralldliserung und Vektorisierung

Programmier sprachen und Programmiertools

(Compiler, Tods, Quellverwatung, Debugger)

Statistik

Textbe- und -verarbeitung

(Textverarbeitung, Textsatz und Desktop Publishing, Editoren)

Utilities, Dienst- und Hil fsprogramme

(Archivierungsprogramme, Shells, Skript- und Kommandasprachen, Viren-Scanner)
X11lund Motif

Sonstiges

In den Ubersichtslisten zu den einzelnen Sachgebieten gibt es jeweils eine Spalte ,Plattform”, in der an-
gegeben ist, auf welchen Rechnern das betreffende Produkt installiert ist. Dabei bedeuten:

Kirze Redner, an denen das betr effende Produkt verfigbar ist

PC PCs unter Windows 95, die von einem Novell-Server des LRZ bedient werden
Mac Macintosh-Redhrer, die von einem Novell-Server des LRZ bedient werden
Sun Sun-Cluster (Unix)

IBM IBM-Cluster (Unix)

SGl SGI-Cluster (Unix)
YEL Entwicklungsredner Cray Y-MP EL (Unix)

T90 Vektorrechner Cray T90/4 (Unix)

VPP Raral e-Vektorrechner Fujitsu VPP700(Unix)

SP2 Parall elrechner und Memoryserver SP2 (Unix)

Noch

ein  Hinwels Am  LRZ-WWW-Server  finden sich  urter  http://wwwilrz

muenchen.de/ services/swbezug/lizenzen Informationen dartiber, fir welche Produkte es am Leibniz-
Redenzentrum Landes-, Campus- oder Sammelli zenzen zu giinstigen Konditionen gibt.
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Chemie
Produkt Kurzbeschreibung Plattformen
Cadpac Quantenchemisches Programmpaket (ab-initio Berech- | T90
nungen)
CHARMM Molekilmedanik und-dynamik SRP2
Dgauss Quantenchemisches Dichtefunktional programm T90
Discover Programmpaket zur Simulation von Molekilen und SP2
Mol ekilstrukturen
EGOVIII Parall eles Mol ekulardynamikprogramm SRP2, VPP
GAMESS Quantenchemisches Programmpaket (‘ab-initio'- SP2
Berechnungen)
Gaussan Quantenchemisches Programmpaket (‘ab-initio'- T90,SP2, VPP
Berechnungen)
MNDO Semi-empirisches quantenchemisches Programmpaket | T90
MOLPRO Ab initio Programm zur Berechnung der molekularen SP2
Elektronenstruktur
MOPAC Semi-empirisches Mol ekil-Orbital-Programm T90
SPARTAN M okekilmodelli erungsprogramm (ab-initio, Dichte- SP2
funkt., Semi-empir.)
UniChem Pré-und Postprozessor flr Quantenchemie-Pakete (ver- | T90, SGI
teilt) (Pre-/Postprocessing)
Computer Algebra
Produkt Kurzbeschreibung Plattformen
Maple Graphikfahiges Computer-Algebra-System fir PC,
symbali sches und numerisches Redhnen IBM, Sun, SP2
Mathematica Graphikfahiges Computer-Algebra-System fir IBM, Sun,SRP2
symbali sches und numerisches Redhnen
Matlab Numerische Berechnurgen, Visuaisierung und Sun
Datenanalyse
Reduce Programmesystem fir allgemeine symbadli sche d- SP2
gebraische Berechnurgen
Datenbankprogramme
Produkt Kurzbeschreibung Plattformen
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Access Relationales Datenbanksystem, Stand-Alone Daten- PC

bank bzw. ODBC-Client zu SQL-Datenbanken

Netzwerkfahiges Relational es Datenbanksystem, un-
terstiitzt die Datenbanksprache SQL (Structured Query
Language)

Orade Sun, PC

Finite Elemente, I ngenieuranwendungen

Produkt

Kurzbeschreibung

Plattformen

ANSYS

Universell einsetzbares Finite-Element-Programm fiir
(gekoppelte) strukturmedhanische, elektromagnetische,
akustische, thermische und fluidmedhanische Analy-
sen, einschl. grafischer Pre-/Postprozessor

SP2

CADSOL

(Cartesian Arbitrary Domain Solver) Programmpaket
flr numerische Ldsung nichtlinearer Systeme von
zweidimensionalen pertiellen Differential gleichungen
eliptischen oder parabolischen Typs, Gber einemim
Gegensatz z2u FIDISOL wesentlich allgemeineren Ge-
biet (Bedingung an Gitterkonstruktion besteht)

T90,YEL

CFX

Programme zur Moddllierung von Stromungen, War-
me- und Strahlungstransport

SP2

FIDISOL

(FInite DIfference SOL ver) Programmpaket fir nu-
merische L ésung nichtlinearer Systeme von 2 oder 3-
dimensionden partiellen Differentia gleichungen el-
liptischen ocker parabolischen Typs, jeweilsin einem
rechtedigen Gehiet.

T90,YEL

MARC

Universell einsetzbares Finite-Elemente-Programm fir
lineae undnicht-lineare Analysen.

SP2

MATLAB

Programmpaket fir die interaktive numerische Ma-
thematik

NASTRAN

Universel einsetzbares Finite-Elemente Programm fir
statische, dynamische, thermische undérodynamische
Analysen

SP2

Pre- und Post-Prozes=or fiir Finite-Elemente-
Programme, V olumenkdrpermodel lierung mit Schnitt-
stellen zu: IGES, MARC, MSC/NASTRAN, SOLVIA

Sun, SGI (ohre Onyx)

PHOENICS

Programmsystem zur Simulation von Masen- und
Warmetransportvorgangen in Flissigkeiten undGasen

SP2

SOLVIA

Finite-Elemente-Programmpaket fir statische und
dynamische, lineare und nicht-li neare Spannungs- und
Deformationsanal ysen

SP2

Grafik und Visualisierung

(thematisch gegli edert mit Mehrfachnennungen)
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Bibliotheken
Produkt Kurzbeschreibung Plattformen
LRZ-Graphik Fortran-Bibli othek mit Graphikroutinen sowie Nad- | pc. sun, IBM, SP2,
beabeiter zur Ausgabe auf Bildschirm, Plotter, Dru- | 5G|, 790, YEL
cker und Diarecorder
IMSL Exporent | |nteraktiv benutzbare Graphikbibli othek. Spezifische | Sun
Graphics Hil fsdateien ermogli chen Bildvariationen ome Pro-
grammneulbersetzung
NAG Graphics | Fortran-Bibliothek mit Graphikroutinen, zum Teil sun
Library kombiniert mit Funktionen der NAG Fortran Library.
Funktionsumfang entspricht der LRZ-Graphik.
CVT (Cray Vi- | Sammlung von Bibliotheken undToolkits zum T90, YEL
sualization Erstellen von Programmen mit graphischer Benutzer-
Toolkit) oberfléche
Plots und Diagramme fir Prasentationsgrafik
Produkt Kurzbeschreibung Plattformen
CorelDraw Graphikpaket mit vielseitigen Funktionen (Zeichnen, | pc
Malen, Anfertigen von Diagrammen undZusammen-
stellen von Préasentationen)
Micrografx ABC | Sammiung von Graphikprogrammen (Flow Charter, | pc
Graphics Suite | MediaManager, Designer, Picture Publisher)
IDL Kommandosprachengesteuertes Graphik- undBild- | syn, 1BM, SGI
verarbeitungss/stem
gnupot Interaktives Plotprogramm Sun,IBM, SP2, VPP
Dia- und Folienprasentationen
Produkt Kurzbeschreibung Plattformen
MS-PowerPoint | Erstellung von Dia- und Foli enprésentationen PC
Zeichenprogramme
Produkt Kurzbeschreibung Plattformen
CorelDraw Graphikpaket mit vielseitigen Funktionen (Zeichnen, | pc
Malen, Anfertigen von Diagrammen undZusammen-
stellen von Préasentationen)
ClarisDraw objektorientiertes Zeichenprogramm Mac
Adoke Illustrator | Objektorientiertes Zeichenprogramm Mac
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xfig Programm zur Erzeugung von Abbildungen unter X- | Sun,IBM, SP2
Window
Drei- und mehrdimensionale Visualisierung, Volumenvisualisierung
Produkt Kurzbeschreibung Plattformen
AVS Visualisierungssystem der FirmaAdvanced Visual | Sun,|BM, SF2, SGI
Systems Inc. mit stark moduarem Aufbau.
AV S/Express Graphische Umgebung zur Anwendurgsentwicklung | Sun, IBM, SP2, SGI
mit Schwerpurkt Visualisierung, Nadcfolgeprodukt
VvOnAVS5
IDL Kommandosprachengesteuertes Graphik- undBild- | syn IBM, SGI
verarbeitungss/stem
IRIS Explorer Visualisierungsg/stem von NAG mit stark modua- SGl
rem Aufbau
Khoros Grafische Umgebung zur Anwendurgsentwicklung Sun, SGI
mit Schwerpurkt Bild- und Signalverarbeitung sowie
Datenauswertung, ermégli cht auch 3D-
Visualisierung
Bildverarbeitung und —manipulation
Produkt Kurzbeschreibung Plattformen
Adobe  Photo- | professionelle Bearbeitung von Bildern Mac
shop
Paint ShopPro | Umwandelprogramm fir verschiedenste Graphikfor- | PC
mate, Bil dverarbeitung
AVS Visualisierungssystem der FirmaAdvanced Visual | Sun,|BM, SF2, SGI
Systems Inc. mit stark moduarem Aufbau.
AV S/Express Graphische Umgebung zur Anwendurgsentwicklung | Sun, IBM, SP2, SGI
mit Schwerpurkt Visualisierung, Nadfolgeprodukt
VvOnAVS5
IDL Kommandosprachengesteuertes Graphik- undBild- | syn, IBM, SGI
verarbeitungss/stem
ImageM agick Programmsammlung zur Darstellung und Bearbei- Sun, SGI
tung von Graphikdateien unter X-Window
XV Programm zur Darstellung und Konvertierung von Sun,IBM, SP2
Bildern unter X-Window (unterstitzte Formate: GIF,
PBM, PGM, PM, PRV, X 11 Bitmap)
Khoros Grafische Umgebung zur Anwendurgsentwicklung Sun, SGI

mit Schwerpurkt Bild- und Signalverarbeitung sowie
Datenauswertung, ermégli cht auch 3D-
Visualisierung
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Modellierung (CAD) und filmische Animation

Bildern unter X-Window (unterstiitzte Formate: GIF,

Produkt Kurzbeschreibung Plattformen
AutoCAD Interaktives, offenes, moduares 2D-/3D- PC
K onstruktionszd chensystem
3D Studio Max | Entwurf und Gestaltung von 3D-Objekten und Sze- PC
nen, Animation
Virtual Reality
Produkt Kurzbeschreibung Plattformen
cosmoplayer VRML-Viewer asPlugin zu Netscgpe SGl
Chemie-Visualisierung
Produkt Kurzbeschreibung Plattformen
UniChem Pr& und Postprozessor fir Quantenchemie-Pakete SGl, T90
mit Bild, Video und Ton
Molden Frei verfugbares Paket fiir Chemie-Visuaisierung SGl
RasMol Frei verflgbares Paket fiir Chemie-Visuaisierung SGl
VMD Frei verfugbares Paket fur Chemie-Visualisierung SGl
gOpenMoal Frei verflgbares Paket fir Chemie-Visuaisierung SGl
Formatkonvertierung und andere Tools
Produkt Kurzbeschreibung Plattformen
Paint ShopPro | Umwandelprogramm fir verschiedenste Graphikfor- | PC
mate, Bil dverarbeitung
ghostscript PostScript — Interpreter Sun, IBM, SP2
Ghostview Programm zur Darstellung von PostScript-Dateien PC, Mac Sun, IBM,
unter X-Window SP2
Adole Acrobat | Erstellen von PDF-Dateien PC, Mac
(Portable Document Format)
netpbm Filter, um verschiedene Graphikformate ineinander Sun,I1BM, SP2
umzuwandeln
xloadimage Programm zu Darstellung von Bildern unter X- Sun,IBM, SR2
Window
XV Programm zur Darstellung und Konvertierung von Sun,IBM, SP2
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PBM, PGM, PM, PRV, X11 Bitmap)

ImageM agick

tung von Graphikdateien unter X-Window

Programmsammlung zur Darstellung und Bearbei-

Sun, SGI

Eine Ubersicht Uiber gangige Grafikformate und deren Konvertierung findet sich urter

http://www.Ir z-muenchen.de/ser vices/softwar e/gr afik/gr afikfor mate/

I nternet- und Kommunikations-Software

Mail

Produkt

Kurzbeschreibung

Plattfor men

Netscape
Communicator

siehe Abschnitt ,, WWW*

PC, Max, Sun, IBM, SP2, SGI

einfach zu handhabendes, bildschirmorientiertes

Communicator

pine _ _ Sun, IBM, SP2, SGI
Benutzerinterface fur Mail und News
em bil dschirmorientiertes Mail programm Sun,1BM, T90, YEL, SF2, VPP
mail, mail x Standard-Mailprogramme an Unix-Systemen Sun,IBM, SP2, T90, YEL, VPP
(zeil enorientiert)
pap V erschliisselungsprogramm (Pretty Good Priva- | Sun, IBM, SP2
cy)
NEWS : weltweites elektr onisches ,, schwar zes Brett “
Produkt Kurzbeschreibung Plattfor men
Netscape siehe Abschnitt ,, WWW* PC, Mac Sun, IBM, SP2, SGI

Communicaor

Browser, einen Mail- und einen News-Client
sowie anen Editor zum Erstellen von HTML-

pine siehe Abschnitt ,,Mail* Sun, IBM, SP2, SGI
nn kil dschirmorientierter Newsreader Sun
tin bil dschirmorientierter, leicht zu handhabender | Sun, IBM, SP2
Newsreader
World Wide Web (WWW)
Produkt Kurzbeschreibung Plattfor men
Netscape Allgemeines Internet-Tod, enthdlt einen WWW- | PC, Mag Sun, IBM, SF2, SGI
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Seiten
lynx Terminal-orientierter WWW-Client Sun,IBM, SF2
hypermail Tool zur Konvertierung von Unix-Mail-Foldern | Sun

in HTML-Seiten

Dateitransfer (FTP)
Produkt Kurzbeschreibung Plattformen
ftp bzw. Auf TCP/IP basierendes File Transfer Protokoll | pc Mag Sun, IBM, SP2, SGI,
fetch (Mac) T90,YEL, VPP
mftp X-Window-Client zu FTP n
WSFTP Windows-95-Client fur FTP RC
Internet Relay Chat (IRC)
Produkt Kurzbeschreibung Plattformen
CodTalk IRC-Client PC
irc IRC-Client Sun, IBM, SP2
X-Server

Produkt Kurzbeschreibung Plattformen
MacX X-Window-Server Implementierung, um einen | Mac

Mac ds X-Termina zu nuzen
eXcedl X-Window-Server Implementierung, um einen | PC

PC as X-Terminal zu nuzen

I nformationsdienste
Produkt Kurzbeschreibung Plattformen
Irzkm Ausgabe von LRZ-Kurzmitteilungen Sun,IBM, SP2, SGI, T90, YEL,
VPP

archie Internet-Informationsdienst (informiert tber die | Sun,IBM, SP2

Inhaltsverzei chnisse von ftp-Servern)
fpArchie Windows-95-Client zum Internet- PC

Informationsdienst ,, Archie®
xarchie X-Window-Client zum Internet- Sun, IBM, SP2

Informationsdienst ,, Archie*

archieplex

Archieim WWW
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Netzdienste
Produkt Kurzbeschreibung Plattfor men
nslookup Programm zum Abfragen von Nameservern Sun, IBM, SP2, SGI, T90, YEL,
VPP
ping Testet, ob ein bestimmter Rechner momentan | Sun, IBM, SP2, SGI, T90, YEL,
erreichbar ist VPP
traceroute Zeigt Wegewah!l der IP Datenpakete durch das | Sun,IBM, SP2, SGI, T90, YEL,
Internet VPP
M athematische Programmbibliotheken
(nach Inhalten gegli ederte Ubersicht)
Umfassende numerische/statistische Programmbibliotheken: Plattformen
IMSL, IMSL90 Sun, IBM, SP2, T90,
YEL
NAG Sun, IBM, SP2, T90,
YEL, VPP
Numericd Recipes Disketten zu Code im
Buch
Spezielle numerische Programmbibliotheken der linearen Algebr a:
BLAS Sun, IBM, SP2, T90,
YEL VPP
GEMMBASED T90
LAPACK Sun, IBM, SP2, T90,
YEL, VPP
EISPACK T90, YEL
ITPACK T90
BANDLIB T90,YEL
Spezielle Programmbibliotheken zur numerischen Ldsung partieller
Differentialgleichungen (siehe auch Finite Elemente):
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FIDISOL T90,YEL
CADSOL T90,YEL
Her stellerspezifische wissenschaftliche Bibliotheken
li bsci T90,YEL
ESS IBM, SP2
S 1l (Scientific Subroutine Library) VPP
FFTPACK VPP
Sun Performance Library Sun
Paralleliserung und Vektorisierung
Produkt Kurzbeschreibung Plattformen
global Bibliothek, die einen Shared-Memory-ahnli chen sun, SP2
Zugriff auf Daten ermdglicht.
HeNCE HeNCE ist eine graphische Oberflache fir PVM (s.u.) | Sun,T90, YEL
unter X-Window. Der Benutzer kann die Parallelitét
einer Anwendung in Form eines Graphen ausdrucken.
Die Knoten des Graphen stellen die Subroutinen dar.
Der Code dieser Subroutinen kannin C oder Fortran
geschrieben werden.
LMPI Werkzeug zum Profiling von MPI-Programmen SP2, VPP
MPI Message Passing Interface (optimierte Hersteller Ver- | SF2, T90, YEL, VPP
sionen)
MPICH M essage-Passng-Bibli othek MPI. Implementierung Sun,IBM, SR2
des ARNL
Paradyn A Tool for measuring and analyzing the performance- | SF2
of parallel and dstributed programs.
PVM (Paradld Programmpaket, das es ermdgli cht, ein heterogenes Sun, IBM, SP2, T90,
Virtual Machine) | Rechnernetz al's Grundlage fir die Entwicklung von YEL, VPP
paralelen Programmen einzusetzen
P4 Paral el Programming System P4 SP2
TCGMSG Portable Message Pasdng Library SP2
VAMPIR Werkzeug zum Profiling von MPI-Programmen SP2, VPP
XPVM Graphische Benutzeroberflache fir PVM. Auch zur SP2

Performanceanalyse gedgnet

Programmier sprachen und Programmiertools
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Programmier sprachen

Produkt Kurzbeschreibung Plattformen
C Vielseitige, eng mit Unix verbundene Pro- Sun, IBM, SP2, SGI, T90,
grammierspracdhe, auch fir systemnahes Pro- YEL, VPP
grammieren gedgnet
gee GBU C-Compiler Sun, IBM, SF2, SGI
CH++ Weiterentwicklung der Programmiersprache C, | Sun,1BM, SP2, SGI, T90,VPP
die sich insbesondere flr objektorientiertes
Programmieren eignet
g++ GNU C++-Compil er Sun,1BM, SF2
FORTRAN 77 Programmiersprache FORTRAN 77 (ANSI- Sun,1BM, SP2, SGI, T90,
Standard X3.9-1978 YEL, VPP
Fortran90 Weiterentwicklung von FORTRAN 77 (ANSI- | PC, Sun,IBM, SP2, T90, YEL,
Standard X3.198-1991) VPP
High Performan- | Erweiterung von Fortran90fur parallele Pro- SP2
ceFortran grammierung
Java  Develop- | Javaist eine objektorientierte Programmier- Sun
ment Kit sprache, die sich insbesondere auch zur Inter-
net-Programmierung eignet (z.B. zum Schrei-
ben von Applets)
Pascal Leicht zu erlernende hohere Programmierspra- | Sun, T90, YEL YEL, IBM,
che SGl
Programmiertools
Produkt Kurzbeschreibung Plattformen
cflint/cflist Hil fsprogramm zur Unterstiitzung bei der Feh- | T90, YEL
lersuchein FORTRAN 77 und Fortran 90Pro-
grammen
ftnchek Hil fsmittel zur Unterstiitzung bei der Fehlersu- | IBM, SF2
chein FORTRAN 77-Programmen (insbeson-
dere bei Suche nach semantischen Fehlern)
Tool pack Toolsfur FORTRAN 77-Programmierer, ua. IBM, SP2
Formatierung und Transformationen von Fort-
ran-Programmen (z.B. single precision rech
doule predsion)
xbrowse Source Code Browser um FORTRAN 77 und | T90,YEL
Fortran 90 Applikationen zu analysieren undzu
editieren
Quéllverwaltung
Produkt Kurzbeschreibung Plattformen
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RCS (Revision

Paket von Programmen zur Verwaltung von

Sun,1BM, SP2, SGI, T90,

SCCS (Source | Paket von Programmen zur Verwatung von Sun,IBM, SF2, SGI, T90,
Code  Control | Quellcodedateien YEL, VPP
System)
Debugger
Produkt Kurzbeschreibung Plattformen
dbx Interaktive Suche nach Programmfehlern auf | Sun, IBM, SP2, SGI
gdb Quellcode-Ebene Sun, IBM, SF2, SGI
pdbx IBM, SP2
totalview T90,YEL, VPP
xdbx |SEL;|C| Sp
xpdbx ;
Statistikpaketeam LRZ
Statistik-Programme und -Pakete
Produkt Kurzbeschreibung Plattformen
AMmos Lineare strukturelle Beziehungen, Pfadanalyse, PC
Kausalitétsanalyse
AnswerTree Klassifizierung undVorhersagen mit Entscheidungsbéau- PC
men
Data Entry maskengesteuerte, sichere Eingabe von SPSS PC
Datenbestanden
SamplePower Beredhnung von Stichprobengréfien PC
SAS Vielseaitiges Statistik- und Datenmanagementpaket SP2,PC
SPSS Vielseitiges Paket fir statistische Datenanalyse SP2,PC
SYSTAT Vielseitiges Paket fir statistische Datenanalyse PC
Weitere Software
Am LRZ ist eine Reihe weiterer Softwareprodukte instaliert, die fir Statistikbenutzer von pdentiellem
Intereseist:
IMSL Fortran Unterprogrammbibli othek u.a. mit
stati stischen/numerischen Prozeduren
NAG Fortran-Unterprogrammbibli othek u.a. mit
statistischen/numerischen Prozeduren
LRZ-Graphik Fortran-Unterprogrammbibli othek fur
graphische Darstellungen
Datenbanksysteme ..zur Verwaltung grolerer, komplexerer
Datenmengen
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Textverarbeitung, Textsatz und Desktop Publishing

Textverarbeitung
Produkt Kurzbeschreibung Plattfor men
Framemaker Desktop-Publi shing-Programm mit integrierter Gra- Sun
phik
LaTeX auf TeX aufsetzendes Makropaket mit einer Reihe PC, Sun,|BM, SP2
vorgefertigter Layouts
Lyx Textverarbeitungsprogramm, dasintern LaTeX be- Sun
nutzt
OCP (Oxford Programm fur Aufgaben der Textanalyse (wie Kon- SP2
Concordance kordanzen, Worthaufigkeiten)
Program)
PageM aker Desktop-Publi shing-Programm Mac
TeX Schriftsatzsystem zur Erzeugung hochwertiger Druck- | PC, Sun, IBM, SFP2
vorlagen
Word Textverarbeitungsprogramm PC, Mac
WordPerfect Textverarbeitungsprogramm PC, Mac
Editoren
Produkt Kurzbeschreibung Plattformen
aXe Einfach zu handhabender Editor unter X-Window Sun, IBM, SP2
Emacs Nicht nur ein Texteditor, sondern eine Arbeitsumge- Sun, IBM, SP2, T90,
burg, die auch Datei-Management-Funktionen und YEL
anderes mehr zur Verfligung stellt
pico Einfacher Text-Editor unter Unix Sun, IBM, SGI
vi (Visua Edi- Standard-Editor unter Unix Sun,IBM, SP2, SGl,
tor) T90,YEL, VPP
Vitutor Interaktives Ubungsskript fir den Editor vi Sun
vim vi-kompatibler Editor Sun
xedit Einfacher Editor unter X-Window, leicht zu erlernen, | Sun,IBM, SP2, SGlI,
aber mit relativ geringer Funktionali tét T90,YEL
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Utilities, Dienst- und Hil fsprogramme

Archivierungsprogramme

Produkt K urzbeschreibung Plattfor men
WinzZip Archivier- undKomprimierprogramm, | PC
das neben dem ZIP-Format folgende
weitere Formate unterstiitzt: LZH,
ARJ, ARC, TAR, gzip, Unix-compress
Microsoft-compress
tar Standard-Archivierungsprogramm un- | Sun, IBM, SP2, SGl,
ter Unix T90,YEL, VPP
gtar GNU-Variante zu tar (mit erweiterten Sun, IBM, SP2, T90,
M 6gli chkeiten) YEL, VPP
compressuncompress | Standard-Komprimierprogrammunter | Sun, IBM, SF2, SGl,
Unix T90,YEL, VPP
gzip/gunzip GNU-Komprimierprogramm Sun,IBM, SP2, SGl,
T90,VPP
Iha,lharc Archivier- und Komprimierprogramme | Sun, IBM, SP2
zip/lunzip Weitverbreitetes Komprimier- und Sun,1BM, SP2
Archivierprogramm
Z00o Anlegen undVerwalten von (kompri- | Sun,IBM, SP2
mierten) Archivdateien
Shells
Produkt Kurzbeschreibung Plattformen

Bourne-Again-Shell

Bourne-Shell -kompatibler Komman-
dointerpreter mit einigen Erweiterun-
gen aus C- undKorn-Shell

Sun,IBM, SP2, VPP

Bourne-Shell Standard-Kommandainterpreter an Sun, IBM, SP2, SGlI,
Unix-Systemen T90,YEL, VPP

C-Shell Kommanddnterpreter an Unix- Sun,IBM, SP2, SGl,
Systemen mit einer C-ahnlichen Syntax | T90, YEL, VPP

Korn-Shell Kommanddnterpreter an Unix- Sun, IBM, SP2, SGlI,
Systemen (Nadhfolger der Bourne- T90,YEL, VPP
Shell)

T-C-Shell erweiterte C-Shell Sun,IBM, SP2, SGl,

T90,YEL, VPP
Skript-, Kommandosprachen
Produkt Kurzbeschreibung Plattformen
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gawk awk-Scriptsprachen Interpreter Sun,IBM, SP2, VPP
perl Skriptsprache (hauptsachlich fur die Sun, IBM, SP2, SGl,
Systemverwaltung) T90,YEL, VPP
tcl Leistungsdarke Kommandosprache Sun
Virenscanner
Produkt Kurzbeschreibung Plattformen
Dr. Solomon's Anti- enthdt Virenscanner und Prifsummen- | pc
Virus Toadlkit programme

X11und Motif

An LRZ-Redcnern installierte Versionen von X11:

Plattform 8.1.1.11 X11 |8.1.1.1.2 X11
Release 5 Release 6

Sun - /client/<..>
IBM Jusr/<..>/X11 -

SP2 Jusr/<..>/X11 -

SGI - Jusr/<..>IX11
T90, YEL - Jusr/<.>IX11
VPP - Jusr/<..>[X11

wobei fir <..> folgender Verzeichnisname @énzusetzen ist:

bin far Programme

Include  fir Include-Dateien

lib fur Bibliotheken

Produkt Kurzbeschreibung Plattformen

mwm Motif Window Manager fur das Win- Sun,IBM, SP2, SGI, T90, YEL, VPP
dow-System X11

twm Tab Window Manager fur das Win- Sun, IBM, SP2, SGI, T90, YEL, VPP
dow-System X11

fvwm Virtueller Windov Manager fir X11 Sun

fvwm95-2 Windows Manager fur X11 mit dem Sun,IBM, SF2




Jahresbericht 1998des L eibniz-Rechenzentrums

131

Lod-and-Fed von Windows 95

Applikationen

tk Toolkit zur Programmierung von X11 | Sun,IBM, SP2, SGI, T90, YEL
Oberflachen, basierend auf der Kom-
mando-Spradche Tcl

X11 X-Todkit fur die Erstellung von X11- | Sun,IBM, SP2, SGI, T90, YEL, VPP
Applikationen

OSHMotif Toolkit fur die Erstellung von X11- Sun, IBM, SP2, SGI, VPP

Sonstige Anwender softwar e

Konverter
Produkt Kurzbeschreibung Plattformen
a2ps Formatierung von ASCII-Dateien zur | gy IBM, SF2, T90, YEL, VPP
Ausgabe an PostScript-Druckern
fdcp Programm zur Konvertierung vonT90, | T90,YEL
YEL Binérdateien nach IEEE
|atex2html Konverter fir LaTeX-Dokumente nach | Sun, IBM, SP2
HTML
Verschiedenes
Produkt K ur zbeschreibung Plattformen
expect Dialog-Programmierung fUr interaktive | |gM, SP2, SGI
Programme
ofind Suchen nach Dateien in Dateibdumen Sun, IBM, SP2
Gmake Programmentwicklung, make-Ersatz Sun, IBM, SP2, SGI, T90, YEL, VPP
von GNU
less Komfortablere Alternative zu ,, more* Sun,IBM, SP2, SGI, T90, YEL, VPP
pap V erschllissel ungsprogramm (Pretty Sun, IBM, SRP2
Good Privacy)
screen Screen-Manager mit VT100/ANS] Sun,IBM, SP2
Terminalemulation
top Auflisten von Prozessen Sun, IBM, SP2, SGI
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9 Sonstige Aktivitaten

9.1 Mitarbeat in Gremien

* BRZL: Arbeitskreis der bayerischen Redchenzentrumsl eiter
e ZKI: Zentren fir Kommunikation und Information

o ZKI-Arbeitskreis Universitaten urd Fachhochschulen

o ZKI-Arbeitskreis Netzdienste

* DFG: Kommissonfir Rechenanlagen

* MPG: Beratender Ausschuss fir Rechensysteme

» DFN: Diverse Gremien undAusschiise

Abteilung ,, Benutzerbetreuung*

» Arbeitskreis AKPARSOFT: Software fir Benutzer von Parall el- undV ektorrechnern.

»  ZKI-Arbeitskreis Supercomputing (stellvertr. Vorsitz: Brehm)

» ZKI-Arbeitskreis Netzdienste

o ZKI-Arbeitskreis Verteilte Systeme

» ZKI-Arbeitskreis Softwareli zenzen

» BSK-Arbeitskreis (Bayrische Software-K ooperation)

e SAVE (Siemens-Anwender-V ereinigung)

* APART (Esprit Working Group an Automatic Performance Analysis: Resources and Tools Steering-
komitee

* Regionale DOAG-Arbeitsgruppe Minchen (Deutsche Orade Anwendergemeinde)

Abteilung ,, Rechensysteme*

» Arbeitskreis AKPARSOFT: Software fir Benutzer von Parall el- undV ektorrechnern.
»  ZKI-Arbeitskreis Supercomputing

o ZKI-Arbeitskreis Verteilte Systeme

» SAVE (Siemens-Anwender-V ereinigung)

* Arbeitskreis UNICOS (Cray)

* UNICORE (Vereinhetlichter deutschlandweiter Zugriff auf Hochleistungsrechner)

Abteilung ,, Kommunikationsnetze*

» BHN (Bayerisches Hochschul netz)

» Projektgruppe Datenverkabelung (6ffentlicher Gebaude in Bayern)
* NIPII-Kommision (HIRN)

* DFN Netzmanagent Forum (Sprecher)

* DFN CDC-ISO Forum (Spreder)

» Arbeitskreis Internet (im Rahmen des Bayerischen Behdrdennetzes)
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9.2 Mitarbeit bei Tagungen (Organisation, Vortrage)

Mitwirkung in Programmkommitees (Hegering)

» Kommunikationin verteilten Systemen (KI1VS 1999

» Oth IFIP/IEEEWorkshop onDistributed Systems : Operations an Management (DSOM 1998)
* 6th International Sympasium on Integrated Network Management (IM 1999

* |EEHIFIP Network Operations and Management Symposium (NOM 1998

e Online Congress19998

Abteilung ,, Kommunikationsnetze*:

* Im Programmkomitee des 9th IFIP/IEEE Workshops on Distributed Systems: Operations and Mana-
gement (DSOM'98) (Dreo-Rodasek)

* DFN Journaisten-Fachseminar 27.10.1998
Vortrag zum Thema: Zukunft Optik oder n*2,5 Ghit/s (Apostolescu)

Abteilung ,, Rechensysteme*:

e Werner Baur: "AFSVolume Badup"' , auf 4. DCE Workshop, Minster, Januar 1998

 Helmut Richter: "ADSM as a misson-criticd system", auf 3¢ ADSM Workshop, Karlsruhe, Sept.
1998(siehe auch : http://www.lrz-muenchen.de/services/schulung/unterl agen/adsm-ka98)

* Helmut Richter: "Einsatz énes Trouble-Ticket-Systems am Leibniz-Rechenzentrum™ auf Arbeitstref-
fen des ZKI-Arbeitskreises "Vertellte Systeme”, Witten, Méarz 1998 (siehe auch http://www.Irz-
muenchen.de/servi ces/schul ung/unterlagen/zki-vs98)

» E. Botsch, Eilfeld: Vom 7.- 8. 4. 1998 aganisierten die beiden Mitarbeiter von REC am Leibniz-
Redenzentrum das CERT Tutorium Uber fortgeschrittene Tod's zur Sicherheit vernetzter Systeme

9.3 Betreuung von Diplom- und Studienar beiten
Abteilung ,, Benutzerbetreuung”: Fortgeschrittenenpraktika:

* Alexander Pilz: , Entwicklung eines WWW-basierten Terminplaners*

Abteilung ,, Rechensysteme": Diplomarbeiten

*  Frank Flachenedker: Konzeption und Redlisierung eines Systems zur verteilten Administration von Ano-
nymous FTP-Archiven

e Thomas Schadeck: Anschluf’ des CacheNet an Informationssysteme: Konzeption und pil otméfdige Imp-
lementierung

»  Joachim Wunder: Entwicklung von Tools zur Automatisierung der Administration einesNews-Knotens

Abteilung ,, Rechensysteme": Fortgeschrittenenpraktika:

»  Christian Gresser: Umstellung der UNIX-Systemverwalterkurse von SunOS auf Solaris
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«  Sven Echternach + Matthias Ortmann: Entwicklung eines Uberwachungs- und Auswertungs-Tools fur
das RBP

»  Ulrike Hammerschall + Corina Scheiter: Entwicklung von Tools fir das CacheNet

e Marc Heinzmann: Entwicklung und Implementierung einer Security-Aufgabe flr die UNIX-
Systemverwalterkurse

* Holger Klein + Alexander Otto: Entwicklung von Tools fir das CacheNet

e Stefan Lassmann + Gertraud Unterreitmeier + Charlotte Wehn: Generierung von OSF/DCE aus den Li-
zenzquellen von OSF

» Wolfgang Liebl: Entwicklung und Implementierung einer NIS+ -Aufgabe fur das RBP

» Pave Wiktorzak: Entwicklung und Implementierung einer DNS-Aufgabe fur die UNIX-
Systemverwalterkurse

e Joachim Wunder: Konzeption und Implementierung eines Tools zur Erweiterung der LRZ-SW-
Distribution

Abteilung ,, Kommunikationsnetze": Diplomarbeiten

» KoHs, I., Entwurf eines Konzepts zur Benachrichtigung betroffener Nutzer bel Dienststorungen fir die
BMW AG, Technische Universitat Miinchen, August, 1998

o Albert, E., Bewertung von Java-basierten Client/Server-Architekturen im Global Information Servi-
ces (GIS) der BMW AG, Ludwig-Maximili ans-Universitét Minchen, Dezember, 1998

Abteilung ,, Kommunikationsnetze": Fortgeschrittenenpraktika

» Peschke, S, Modularisierung des Intelligent Assistant (1A), Technische Universitét M inchen, Februar,
1998

» Gander, J. and Hanisch, M., Redlisierung eines Terminplaners fur die Bereitschaftsplanung der BMW
AG, Technische Universitét M iinchen, Februar, 1998

9.4 Besuch von Tagungen

Abteilung ,, Benutzerbetreuung"

e Hochstleistungsrechnen in der Chemie
Forschungszentrum Jdlich, 15.-19. Februar 1998(Heller)

e ZKI-Tagung, AK Softwarelizenzen:
Konstanz, 23-24.Méarz 1997 (Edele)
*  SAVE-Frihjahrstagung
Munchen, 26:27. Méarz 1998(Brehm, Hell er, Schaller)

VPP Shulung
Regensburg, 21-22. April 1998 (Heller)

» Unterstiitzung von Lehre und Forschung auf der Basis
integrierter Standardsoftware (MUCK-Projekt)
Wirzburg, 7-8. Juli 1998 (Sarreither)

.  TeX-Tagung DANTE 1998
Eichstétt, 1-2.10.199gHaarer)
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SAVE-Herbsttagung

Kaiserdautern, 8-9. Oktober 1998(Brehm, Heller)

ZKI1-Tagung, AK Softwareli zenzen:

Bommerhad z (DortmundM Uinster), 12-14. Oktober 1997 (Edele)

Fruhjahrs- und Herbsttagung ZK1 AK Supercomputing (Brehm, Heller, Schall er)
GAUSSIAN Workshop,Wirzburg, 11.November 1998(Heller)
ANSYS Ehulung, Grafing, 24-27. November 1998(Heller)

Abteilung ,, Rechensysteme*:

4. DCE-Workshop s DCE/AFS-Arbeitskreises der deutschen Hochschulen. (Siehe auch Vortrége)
22.01.98 23.01.98 Munster (Baur)

Arbeitssitzung des Tedhnical Committees von UNICORE

02.02.98- 03.02.98 Stuttgart (Steinhdfer)

Windows-NT-Workshop

04.02.98 06.02.98 Regensburg (Fakler, Hartmannsgruber)

DECORUM '98: Konferenz tiber die Nutzung und Weiterentwicklung von AFSund DCE
(einschliefdlich DFS)

26.02.98- 05.03.98USA, San Antonio (Baur)

DFN-CERT: 5. Workshop iber Sicherheit in vernetzten Systemen

03.03.98- 05.03.98 Hamburg (Botsch)

ZKI-Arbeitskreis "Verteilte Systeme” (s. auch Vortrége)

09.03.98 12.03.98 Witten (Richter)

Arbeitskreis: Sitzung des Unicore Steering Committees

13.03.98 13.03.98 Stuttgart (Schubring)

Cebit '98

20.03.98- 20.03.98 Hannover (Fakler)

Arbeitssitzung des Technical Committees von UNICORE

22.03.98 25.03.98Jilich (Lipowsky)

Veranstaltung von IBM uber die Weiterentwicklung von ADSM mit Version 3
31.03.98 31.03.98Mainz (Richter, Strunz)

German Unix User Group (GUUG)-Friihjahrstagung

22.04.98 24.04.98 Miinchen (Engelmann)

Deutscher Arbeitskreis tiber die IBM Systeme SP2

15.05.98 15.05.98 Essen (Huber)

CUG (Cray User Group)-Tagung: Untersuchung der Zukunftspléne von Cray als Tell von SGI
15.06.98 18.06.98 Stuttgart (Schubring)

Supercomputing '98: Seminar und Tagung tber Supercomputing (siehe auch 5.2.19)
18.06.98 20.06.98 Mannheim (Breinlinger, Huber)

Anhérung des LRZ durch eine Kommisson des Wissenschaftsrates Uiber die Plane des LRZ fir einen
Hochstlei stungsrechner

25.08.98 25.08.98Bomn (Steinhder)

SRWorld '98: From Supercomputer to Superserver, Tagung Uber die Weiterentwicklung des IBM
SP2 Systems

15.09.98 16.09.98 Dusseldorf (Huber)

Arbeitssitzung des Technical Committees von UNICORE

16.09.98 19.09.98Julich (Lipowsky)

Besprechung des Steering Committees Unicore

16.09.98 16.09.98Jilich (Schubring)

Schulung fir Personalréte

21.09.98 25.09.98Kochel (Engelmann)

3. Workshop ulker ADSM (Vortrag, s.u.)
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24.09.98 25.09.98Karlsruhe (Richter)

* Messe undKongresstiber Gebaudesicherheit und-schutz, sowie tber Gebaudeleittechnik (GLT)
05.10.98 06.10.98 Essen (Breinlinger)

e SAVE-Tagung: Nutzung und Weiterentwicklung von Siemens-Hochleistungssystemen (insbesondere
VPP700)
07.10.98 09.10.98Kaiserdautern (Breinlinger)

» Arbeitskreis: Tagung des High Performance Network Forum, Thema GSN; Besprechung mit CERN
Uber deren Nutzung von HPSS
12.10.98 14.10.98 Genf (CERN) (Schubring)

* IBM-Tagung tber die Zukunft ihrer Speichertechnologien und Besprechung der Schwierigkeiten, de
das LRZ seit einiger Zeit mit der Stabilitét der IBM-Geréte hat
24.10.98 28.10.98 Heraklion (Griechenland) (Schubring)

» Vorbereitung und Marktuntersuchung fir die Beschaffung des HLRB: Tagung von Sun Uker deren
Plane im Hochle stungsrechnerbereich
26.10.98 29.10.98 Genf (Steinhdfer)

» Deutscher Arbeitskreis der Cray-UNICOS Nutzer: 16. Treffen des AK UNICOS
29.10.98- 30.10.98 Offenbach (Neubert)

» Vorbereitung und Marktuntersuchung fur die Beschaffung des HLRB: IEEE-Supercomputing '98
09.11.98 14.11.98Crlando,USA (Steinhdfer)

e Tagung Uber die zukinftigen Entwicklungsrichtungen bei IBM
16.11.98 18.11.98 Munchen (Huber)

*  Workshop"Novell"
25.11.98 25.11.98Erlangen (Fakler)

e DV-Seminar: Moderne Systeme der Informationstechnik undderen Anwenduryg
12.12.98 09.12.98 Duderstadt (Hufnagl, Mende)

Abteilung ,, Kommunikationsnetze*

« 29.DFN Betriebstagung (15.9.98, 16.98)

« 28.DFN Betriebstagung (17.3.98, 18.99)

e DFN Symposium , Fortgeschrittene Kommunikationstechnik” (10.298-11.2.99
+ CeBit

»  DFN-Hochgeschwindigkeitskommunikation

* DFN-Tagung Sprachdienste

e INM-Netzmanagement Kongref3

* ZKI-Tagung Remote Access

* DFN-Tagung Rechnernetze

* DFN-CERT-Tutorium

*  Workshop o Digtributed Systems & Operations Management (DSOM’ 98)
* Internet World

e SYSTEMS
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9.5 Verotffentlichungen der Mitar beiter

Apostolescu,V.: Zukunft Optik. DFN Mitteilungen 48, 11/1998, S. 11-14.

Apostolescu,V., Dreo Rodosek,G., Kaiser,Th.,,Langer,M., Loidl,S,Nerb,
M.: Transparentes B-WiN. DFN-Mitteilungen 46,Mé&rz, 1998.

Avasthi,D.K., Assmann,W., Huber,H., Mieskes,H.D., Nolte, H.: Online Monito-
ring of lon induced Modifcations by ERDA using a large Area Position Sensitive Detector Telescope.
Nuclear Instruments and Methods, Band 142(1998), S. 117.

Avasthi,D.K, Assmann,W, Nolte,H, Mieskes,H.D.,, Huber, H,
Subraniam,E. T, Tripathi,A.,, Ghosh,bS.: On-Line Study of lon Bean induced mixing at
Interfaceby Swift heavy lons. NIM B in press

Dreo Rodosek, G, Kaiser, Th.Intelligent Asdstant: User-GuidedFault Locdization, Sth |-
FIP/IEEE International Workshop onDistributed Systems: Operations & Management, Delaware, 1998.

Hartmann,J, Schreck, M., Baur,T., Huber,H, Assmann, KW,
SchulerH., Stritzker,B.,, Rauschenbach, B.: Incorporation d Nitrogen into Carbon
Films produced by PECVD under Bias Voltage. Diamondand Related Materials 7 (1998), S. 899.

Hegering, H-G.: Dienstmanagement im Lichte der Liberali sierung. Proceedings Online Congress 1998.
Dusseldorf. Congressband 111, S. C320.01-C32015. ISBN3-8907#180-7.

Hegering, H-G. (Hrsg.): Corporate Networks, Neue Carrier-Netze, Intranets. Fortschritte des Networ-
king. Congressband Il 1. Online 98. Diisseldorf, Februar 1998. ISBN3-89077-180-7.

Huber,H, Assmann,W.,, Karamian,S A, Mieskes,H.D., Nolte, H,,
Gazis,E, Kokkoris,M.,, Kossionidis,S, Vlastou,R.,, Grétzschel,R.,, Mlck
lich,A., Prusseit,W.: Heavy-loninduced Demage of Crystaline Ge AT 0.5 TO 3 A-MeV Range.
Nuclear Instruments and Methods, Band 146(1998), S. 343.

Kéniger,A, Wenzed ,A, Zeitler, M, Gerlach,J, Hamerl,h C,
Assmann,W.,, Huber,H., Stritzker,B., Rauschenbach,B.: Study of the Carbon
Concentration Distribution and Titanium after Low-Temperature Carbon lon Implantation. Nuclear In-
struments and Methods, Band 139 (1998), S. 338.

L ap pl e, A.: Entwicklung der Kommunikationsnetze im Hochschulbereich in Bayern. VDI, 1/98 Sor+
derausgabe "Tednik in Bayern", Seite 14- 17

Langer,M., Loidl, S, Nerb,hM.: Customer Service Management: A More Transparent View To
Y our Subscribed Services. Proceedings of the 9th IFIP/IEEE International Workshop onDistributed Sys-
tems: Operations & Management (DSOM 98), Oktober, 1998.



138 Jahresbericht 1998des L eibniz-Rechenzentrums

Nolte,H., Assmann ,W., Huber,H., Kramian,S. A, Mieskes,H.D.: Blocking and
Channeling-ERDA with Heavy lons. Nuclea Instruments and Methods, Band 136138(1998, S. 587.

Plachke,D., Carstanjen,H.D.,, Emrick,R M., Nolte,H, Huber, H,
Assmann,W., Grétzschel,R.: Channeling and Blocking Measurements on Quasicrystals.
Nuclear Instruments and Methods, Band 136138(1998), S.816.

Walter,H, Prusseit,W, Semerad,R, Kinder,H, Assmann,W,,
Huber,H., Burkhardt,H.,, Rainer,D., Sauls, J A.: Low-Temperature Anomaly in the
Penetration Depth of YBCO Films: Evidencefor Anreev Bound States. Physical Review Letters 80, 3598
(1998).

Weingartner, M.: Publizieren im World Wide Wéb (HTML 4.0-Standard). Netscape Compaoser —
HoTMetal Pro —Frontpage - Word. Regionales Rechenzentrum fir Niedersachsen, Universitdt Hannover
und Leibniz-Rechenzentrum, Minchen. 1-2. Auflage. Hannover 1998.212 S.

Weingéartner, M.: MSWord 97 (Windows 95/NT) fur Einsteiger und Fortgeschrittene (mit Erstel-
lung von HTML-Dokumenten). Regionales Rechenzentrum fir Niedersadhsen, Universitét Hannover und
L eibniz-Rechenzentrum, Miinchen. 3.-4. Auflage. Hannover 1998. ca265S.

Yesil,I.M., Assmann ,H., Huber,H.,, L6 bner, K. E. G.: Smulation of Surface Roughness
Effectsin ERDA. Nuclear Instruments and Methods, Band 136138(199), S.623.

9.6 Sonstiges

» Posterausgellung auf dem ,, Supercomputing Seminar” in Mannheim

» Haufige Gutadten Uber Beschaffung von Rechensystemen anderer Rechenzentren

» Begutachtung von Beitragen fir verschiedene Konferenzen und Zeitschriften im Bereich des integ-
rierten Management (Langer, Loidl, Nerb, Dreo)

» Organisation eines Seminarvortrags uber schnelle Kanalprotokolle, HIPPI, GSN und de neugin Me-
thoden des Scheduled Transfers (Schulring)

*  Organisation von Firmenvortrdgen Uber Hochstlel stungsrechner

e Mitherausgeber/Beirat von Zeitschriften (Hegering)

e PIK
* Journa of Network an Systems Management
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Anhang 1. Satzung der Kommisson fur Informatik der Bayerischen Akademie
der Wissenschaften und des L eibniz-Redhenzentrums

81 Aufgaben

Die Kommisson fur Informatik der Bayerischen Akademie der Wissenschaften dient wissenschaftlichen
Bemiihurgen auf dem Gebiet der Informatik im Freistaat Bayern. Insbesondere betreibt sie das Leibniz-
Redhenzentrum.

Das Leibniz-Redhenzentrum bietet als gemeinsames Instrument der Ludwig-Maximili ans-Universitét
Minchen undder Tedhnischen Universitaét Minchen sowie der Akademie selbst den wissenschaftli chen
Einrichtungen dieser Institutionen de Mdglichkeit, Rechen- und Informationsverarbeitungsaufgaben fir
wissenschaftliche Forschung und Unterricht durchzufiihren. Im Zusammenhang damit dient es auch der
wissenschaftlichen Lehre und Forschung auf dem Gebiet der Informatik selbst. Das Leibniz-
Redenzentrum steht ferner den Universitdten und Fachhochschulen im Freistaat Bayern zur Deckung des
Spitzenbedarfs und im Bedarfsfall den Verwaltungen der genannten Minchener Hochschulen flr Rechen-
und Informationsverarbeitungsaufgaben des eigenen Bereichs zur Verfliigung, soweit diese Aufgaben
nicht anderweitig erledigt werden konren.

82 Mitgliedschaft
Mitglieder der Kommisson sind:
Der Prasident der Akademie dsVorsitzender;
der Vorsitzende des Direktoriums (83, Absatz 2);

je funf von der Ludwig-Maximili ans-Universitét und der Tednischen Universitdt Minchen ent-
sandte Mitglieder, drei von der Akademie entsandte Mitglieder, sowie ein von den beiden Uni-
versitéten im Einvernehmen entsandtes Mitglied, das insbesondere die Belange der auf dem Gar-
chinger Hochschulgeldnde untergebrachten wissenschaftlichen Einrichtungen der beiden Univer-
sitdten zu vertreten hat, undein von den Hochschulen aufferhalb Minchens im Einvernehmen
entsandtes Mitglied, das insbesondere deren Belange auf dem Gebiet der Hochstlei stungsrechner
Zu vertreten hat;

bis zu flinfzehn gewahlte Mitgli eder.

Die Kommisdon erganzt den Kreis ihrer gewahlten Mitglieder durch Zuwahl mit Bestdtigung durch die
Klasse. Die Ludwig-Maximilians-Universitdt Minchen, de Tednische Universitét Minchen und de
Bayerische Akademie der Wissenschaften entsenden ihre Mitglieder auf die Dauer von vier Jahren. Wie-
derentsendurg ist mogli ch.

83 Organe der Kommission
Die Kommissonwahlt ausihrer Mitte den Standigen Sekretér, der ihre Geschéfte fuhrt.

Das Leibniz-Redhenzentrum der Kommisgon hat ein Direktorium. Es besteht aus einer von der Kommis-
sion festzusetzenden Anzahl von bis zu sechs Mitgliedern der Kommisgon. Das Direktorium hat einen
Vorsitzenden, der einen eigens bezeichneten Lehrstuhl an einer Minchener Hochschule innehat. Dem
Direktorium muss ferner mindestens ein Lehrstuhlinhaber derjenigen Minchener Hochschule, die nicht
bereits den Vorsitzenden stellt, angehdren.

Die Kommisson bestimmt den Vorsitzenden des Direktoriums im Einvernehmen mit der in Abs. 2, Satz
3 bezeichneten Minchener Hochschule, die ihn zur Berufung vorschlégt. Er wird damit Mitglied der
Kommisdgon (82, Abs. 1). Die Kommisgon wahlt aus ihrer Mitte die Mitglieder des Direktoriums auf
einevonihr zu bestimmende Dauer.
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84 Abgrenzung der Befugnisse

Die Kommisgon gibt sich eine Geschéftsordnurg undist zustandig fir die Geschéftsordnurg des Leib-
niz-Rechenzentrums. Die Kommisson setzt die Ziele des Leibniz-Redhenzentrums im Rahmen deser
Satzung fest.

Sie stellt den Vorentwurf des Haushalts auf. Im Rahmen der gesetzlichen und tariflichen Bestimmungen
hat sie die Personalangelegenheiten der am Leibniz-Rechenzentrum tétigen Beanten, Angestdlten und
Arbeiter dem Prasidenten der Akademie gegenliber vorzubereiten, insbesondere Vorschlége fir die An-
stellung, Beforderung, Hohergrupperung und Entlassung von Bediensteten abzugeben. Die Kommisson
kann einzelne ihrer Aufgaben dem Direktorium tbertragen.

Die Kommisgon gibt dem Direktorium Richtlinien flr den Betrieb des Leibniz-Rechenzentrums. Sie
kann Berichterstattung durch das Direktorium verlangen. Die Kommisgon entscheidet bei Beschwerden
von Benutzern der Einrichtungen des Leibniz-Redhenzentrums, soweit sie nicht vom Direktorium gere-
gelt werden kdnren.

Dem Direktorium obliegt der Vollzug der ihm von der Kommisgon (bertragenen Aufgaben und des
Haushalts. Der Vorsitzende des Direktoriums voll zieht die Beschliisse des Direktoriums und leitet den
Betrieb des Leibniz-Redhenzentrums. Er sorgt fir die wissenschaftliche Ausrichtung der Arbeiten am
L eibniz-Recdhenzentrum.

85 Vertretung der wissenschaftlichen Mitar beiter am LRZ

Die an LRZ hauptberuflich tétigen wissenschaftlichen Mitarbeiter wahlen fir die Dauer von jewells zwei
Jahren in geheimer Wahl eine Vertrauensperson aus ihrer Mitte. Fragen der Planung und Verteilung der
die wissenschaftlichen Vorhaben des LRZ betreffenden Aufgaben, der Personalplanung und der Dienst-
ordnurg sollen zwischen dem Vorsitzenden des Direktoriums und dieser Vertrauensperson besprochen
werden.

86 Satzungsanderungen

Anderungen dieser Satzung bediirfen der Zustimmung von mindestens der Halfte aller Mitglieder und von
mindestens zwei Dritteln der bei der Beschlusgassung anwesenden Mitgli eder der Kommisson.

87 Inkrafttreten der Satzung
Diese Satzung tritt am 12.12.1995n Kraft.
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Anhang 2: Mitglieder der Kommisgon fur Informatik

a)

Prof.

Prof.

b)

Prof.

Prof.

Prof.

Prof.

Prof.

Prof.

Prof.

Prof.

Prof.

Prof.

Prof.

Prof.

Prof.

Prof.

Prof.

Prof.

Prof.

Mitglieder , ex officio”

Dr.rer.nat. Dr.h.c.mult. Heinrich N6th
Président der Bayerischen Akademie der Wissenschaften, M inchen
Vorsitzender der Kommisson fir Informatik

Dr. Heinz-Gerd Hegering
Institut fir Informatik der Ludwig-Maximili ans-Universitét Minchen
Vorsitzender des Direktoriums des L eibniz-Recdchenzentrums

Gewdhlte Mitglieder

Dr. Dr. h.c.mult. Friedrich L. Bauer
Institut fUr Informatik der Tedhnischen Universitét Minchen
Dr. Arndt Bode
Institut fUr Informatik der Tedhnischen Universitét Miinchen
Dr. Wilfried Brauer
Institut fUr Informatik der Tedhnischen Universitét Minchen
Dr. Manfred Broy
Institut fUr Informatik der Tedhnischen Universitét Minchen
Dr. Dr. h.c. Roland Bulirsch
Zentrum Mathematik der Tednischen Universitét M tinchen
Dr. Karl-Heinz Hoff mann
Zentrum Mathematik der Tednischen Universitét M tinchen
Dr. Eike Jesen
Institut fUr Informatik der Tedhnischen Universitét Miinchen
Dr. Hans-Peter Kriegel
Institut fir Informatik der Ludwig-Maximili ans-Universitét Minchen
Dr. Manfred Paul
Institut fUr Informatik der Tedhnischen Universitét Miinchen
Dr. Arnulf Schliiter
Em. Wiss Mitglied des Max-Planck-Instituts fir Plasmaphysik, Mnchen
Dr.-Ing. Hans Wilhelm Schii3er
Lehrstuhl fir Nachrichtentechnik der Friedrich-Alexander-Universitéat
Erlangen - NUrnberg
Dr. Helmut Schwichtenberg
Institut fur Mathematik der Ludwig-Maximili ans-Universitét M inchen
Dr. Hans-Jurgen Siegert
Institut fUr Informatik der Tedhnischen Universitét Miinchen
Dr. ChristophZenger
Institut fUr Informatik der Tedhnischen Universitét Minchen

Vonder Akademie entsandt:

Dr. phil . Walter Koch

Lehrstuhl fir Geschichtliche Hilfswissenschaften der Ludwig-Maximili ans-Universitat M inchen
Dr. Josef Stoer

Institut fir Angewandte Mathematik der Universitét Wirzburg
Dr. Dr. h.c. Eberhard Witte

Lehrstuhl fir Betriebswirtschaftslehre der Ludwig-Maximili ans-Universitét Minchen
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d)

Prof.

Prof.

Prof.

Prof.

Prof.

€)

Prof.

Prof.

Prof.

Prof.

Prof.

f)

Prof.

0)

Prof.

Vonder LMU entsandt:

Dr. Helmut Bross
Sektion Physik der Ludwig-Maximili ans-Universitét Minchen
Dr. Franz Guenthner
Lehrstuhl fr Informationswissenschaftliche Sprach- undLiteraturforschung
der Ludwig-Maximili ans-Universitdt Mnchen
Dr. Arnold Picot
Institut fir Organisation der Ludwig-Maximili ans-Universitat M inchen
Dr. Heinrich Soffel
Institut fir Allgemeine und Angewandte Geophysik
der Ludwig-Maximili ans-Universitdt Minchen
Dr. Karl Uberla
Institut fir Medizinische Informationsverarbeitung, Biometrie und
Epidemiologie Klinikum Grof3redern Miinchen

Vonder TUM entsandt:

Dr.-Ing. Klaus Bender
Lehrstuhl fir Informationstechnik im Maschinenwesen der Technischen Universitat
Minchen
Dr.-Ing. Jorg Eberspéacher
Lehrstuhl fiir Kommunikationsnetze der Technischen Université Minchen
Dr. Hans Jachim Korner
Institut fir Kernphysik und Nukleare Festkorperphysik der TUM,
Physikdepartment E12 Garching
Dr.-Ing. Matth&us Schil cher
Geodétisches Ingtitut der Tednischen Universitat Minchen
Dr. Joachim Swoboda
Lehrstuhl fir Datenverarbeitung der Technischen Universitét Minchen

VonLMU und TUM gemeinsam fir Garching entsandt:
Dr. Dietrich Habs
Sektion Physik der Ludwig-Maximili ans-Universitét Minchen

Vertreter der Hochschulen aufRerhalb M tinchens;

Dr. Werner Hanke
Lehrstuhl fir Theoretische Physik | der Universitét Wirzburg
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Anhang 3. Benutzungsrichtlinien fir Informationsverarbeitungssysteme des
L eibniz-Rechenzentrums der Bayerischen Akademie der Wisen-
schaften

Praambel

Das Leibniz-Rechenzentrum der Bayerischen Akademie der Wissenschaften (LRZ, im folgenden auch
, Betreiber® oder , Systembetreiber” genannt) betreibt eine Informationsverarbeitungs-Infrastruktur (1V-
Infrastruktur), bestehend aus Datenverarbeitungsanlagen (Rechnern), Kommunikationssystemen (Netzen)
und weiteren Hilfseinrichtungen der Informationsverarbeitung. Die IV-Infrastruktur ist in das deutsche
Wissenschaftsnetz (WiN) und damit in das weltweite Internet integriert.

Die vorliegenden Benutzungsrichtlinien regeln de Bedingungen, urter denen das Leistungsangebat ge-
nutzt werden kann.

Die Benutzungsrichtlinien

« orientieren sich an den gesetzlich festgel egten Aufgaben der Hochschulen sowie an ihrem Mandat
zur Wahrung der akademischen Freiheit,

e stellen Grundregeln fir einen ordnungsgemalien Betrieb der 1V -Infrastruktur auf,

e weisen hin auf die a1 wahrenden Rechte Dritter (z.B. bei Softwarelizenzen, Auflagen der Netz-
betreiber, Datenschutzaspekte),

» verpflichten den Benutzer zu korrektem Verhaten undzum 6konomischen Gebrauch der ange-
botenen Ressourcen,

» klaren auf Uber eventuelle Mal3rehmen des Betreibers bei Verstélien gegen die Benutzungsricht-
linien.

81 Geltungsbereich und nutzungsberechtigte Hochschulen

1. Diese Benutzungsrichtlinien gelten fir die vom Leibniz-Rechenzentrum bereitgehaltene V-
Infrastruktur, bestehend aus Rechenanlagen (Rechner), Kommunikationsnetzen (Netze) und wei-
teren Hilfseinrichtungen der Informationsverarbeitung.

2. Nutzungsberedtigte Hochschulen sind

(@) beziglich der fur ale bayerischen Hochschulen beschafften Hochleistungss/steme an LRZ
alle bayerischen Hochschulen,

(b) beziglich der Ubrigen IV-Resurcen des LRZ die Bayerische Akademie der Wissenschaf-
ten, die Technische Universitdt Minchen, die Ludwig-Maximili ans-Universitét Munchen,
die Fachhochschule Miinchen unddie Fachhochschule Weihenstephan.

82 Benutzerkreisund Aufgaben

1. Diein 81genannten IV-Ressourcen stehen den Mitgliedern der nutzungsberedhtigten Hochschu-
len zur Erfillung ihrer Aufgaben aus Forschurg, Lehre, Verwatung, Aus- und Weiterbildung,
Off entlichkeitsarbeit und AuRendarstellung der Hochschulen urd fiir sonstige in Art. 2 des Baye-
rischen Hochschul gesetzes beschriebene Aufgaben zur Verfiigung. Dariber hinaus stehen die 1V-
Ressourcen fur Aufgaben zur Verfigung, die aif Weisung des Bayerischen Staatsministeriums
fUr Unterricht, Kultus, Wissenschaft und Kunst durchgeftihrt werden.

Anderen Personen undEinrichtungen kann de Nutzung gestattet werden.

Mitglieder der benutzungsberedhtigten Hochschulen wenden sich entweder an das Lebniz-
Redhenzentrum oder den DV -Beauftragten (Master User) der fir sie zusténdigen Organisations-
einheit (vgl. 83(2)).

83 Formale Benutzungsberechtigung
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2.
3.

Wer 1V-Resurcen nach 81 kenutzen will, bedarf einer formalen Benutzungsberedtigung des
L eibniz-Recdhenzentrums. Ausgenommen sind Dienste, die fir anonymen Zugang eingerichtet
sind (z.B. Informationsdienste, Bibliotheksdienste, kurzfristige Gastkennurgen bei Tagungen).

Systembetreiber ist das L eibniz-Redhenzentrum.
Der Antrag auf eine formale Benutzungsberechtigung soll folgende Angaben enthalten:

» Betreiber/Institut oder organisatorische Einheit, bei der die Benutzungsberechtigung beantragt wird,;

» Systeme, fur welche die Benutzungsberechtigung beantragt wird,;

» Antragsteller: Name, Adresse, Telefonnummer (bei Studenten auch Matrikelnummer) und evtl. Zuge-
horigkeit zu einer organisatorischen Einheit der Universitét;

 Uberschlagige Angaben zum Zwedk der Nutzung, beispielsweise Forschung, Ausbil dung/Lehre, Ver-
waltung;

» dieErkl&rung, dass der Benutzer die Benutzungsrichtli nien anerkennt;
» Eintrage fur Informationsdienste.

Weitere Angaben darf der Systembetreiber nur verlangen, soweit sie zur Entscheidung tber den An-

4.

trag erforderlich sind.

Uber den Antrag entscheidet der zustandige Systembetreiber. Er kann de Erteilung der Benut-

zungsberechtigung vom Nachweis bestimmter Kenntnisse Uber die Benutzung der Anlage ébhén-

gig madhen.

Die Benutzungsberechtigung darf versagt werden, wenn

(d) nicht gewéhrleistet erscheint, dass der Antragsteller seinen Pflichten al's Nutzer nachkommen
wird;

(b) die Kapazitét der Anlage, deren Benutzung beantragt wird, wegen einer bereits bestehenden
Auslastung fir die beabsichtigten Arbeiten nicht ausreicht;

(c) dasVorhaben nicht mit den Zwedken nach 82(1) und & (1) vereinbar ist;

(d) die Anlage fur die beabsichtigte Nutzung off ensichtlich urgedgnet oder fir spezielle Zwe-
ckereserviert ist;

(e) die zu benutzende Anlage an ein Netz angeschlossen ist, das besonderen Datenschutzerfor-
dernissen geniigen mussund kein sachlicher Grundfir diesen Zugriffswunsch ersichtlich ist;

(f) zu erwarten ist, dass durch die beantragte Nutzung andere beredhtigte Nutzungen in nicht
angemessener Weise gestort werden.

Die Benutzungsberechtigung berechtigt nur zu Arbeiten, die im Zusammenhang mit der bean-
tragten Nutzung stehen.

84 Pflichten desBenutzers

1.

3.

DielV-Resourcen nach 81dirfen nur zu denin 8 (1) genannten Zwedken genutzt werden. Eine
Nutzung zu anderen, insbesondere zu gewerblichen Zweden, kann nu auf Antrag und gegen
Entgelt gestattet werden.

Der Benutzer ist verpflichtet, darauf zu aditen, dass er die vorhandenen Betriebsmittel (Arbeits-
platize, CPU-Kapazitét, Plattenspeicherplatz, Leitungskapazitdten, Peripheriegerdte und
Verbrauchsmaterial) verantwortungsvoll und &onamisch sinnvoll nutzt. Der Benutzer ist ver-
pflichtet, Beeintrachtigungen des Betriebes, soweit sie vorhersehbar sind, zu urterlassen undnach
bester Wissen alles zu vermeiden, was Schaden an der 1V-Infrastruktur oder bei anderen Benut-
zern verursachen kann.

Zuwiderhandlungen kénnen Schadensersatzanspriiche begriinden (87).

Der Benutzer hat jegliche Art der missréuchlichen Benutzung der IV-Infrastruktur zu urterlas-
sen.

Er ist insbesondere dazu verpfli chtet
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(@) ausschliefdlich mit Benutzerkennurgen zu arbeiten, deren Nutzung ihm gestattet wurde; die
Weitergabe von Kennurgen und Passwortern ist grundsétzlich nicht gestattet;

(b) den Zugang zu den IV-Ressourcen durch ein geheimzuhaltendes Passwvort oder ein geich-
wertiges Verfahren zu schiitzen;

(c) Vorkehrungen zu treffen, damit unberedhtigten Dritten der Zugang zu den 1V-Ressourcen
verwehrt wird; dazu gehort es insbesondere, primitive, naheliegende Passworter zu meiden,
die Passvorter ofter zu andern und das Logout nicht zu vergessen.

Der Benutzer tragt die volle Verantwortung flr ale Aktionen, die unter seiner Benutzerkennurg
vorgenommen werden, undzwar auch dann, wenn diese Aktionen duch Dritte vorgenommen
werden, denen er zumindest fahrlassig den Zugang ermdgli cht hat.

Der Benutzer ist des weiteren verpflichtet,

(d) bei der Benutzung von Software (Quellen, Objekte), Dokumentationen undanderen Daten
die gesetzli chen Regelungen (Urheberrechtsschutz, Copyright) einzuhalten;

(e) sich uber die Bedingungen, urter denen die zum Teil im Rahmen von Lizenzvertrégen er-
worbene Software, Dokumentationen oder Daten zur Verfigung gestellt werden, zu infor-
mieren unddiese Bedingungen zu beachten,

() insbesondere Software, Dokumentationen urd Daten, soweit nicht ausdriicklich erlaubt, we-
der zu kopieren noch weiterzugeben nach zu anderen als den erlaubten, insbesondere nicht
zu gewerblichen Zwedken zu nuzen.

Zuwiderhandlungen kénnen Schadensersatzanspriiche begriinden (87).

4. Sebstversténdlich darf die IV-Infrastruktur nur in rechtlich korrekter Weise genutzt werden. Es
wird ausdriicklich darauf hingewiesen, dass insbesondere folgende Verhaltens- weisen nach dem
Strafgesetzbuch urter Strafe gestellt sind:

(@) Ausforschen fremder Passworte, Ausspahen von Daten (§ 202a StGB)

(b) unbefugtes Verandern, Loschen, Unterdriicken oder Unbrauchbarmachen von Daten (8 303 a
StGB)

(c) Computersabotage (8 303b StGB) und Computerbetrug (8 263a StGB)

(d) die Verbreitung von Propagandamitteln verfassungswidriger Organisationen (&8 86 StGB)
oder rassistischem Gedankengut (8 131StGB)

(e) dieVerbreitung gewisser Formen von Pornographieim Netz (8§ 184Abs. 3 StGB)
(f) Abruf oder Besitz von Dokumenten mit Kinderpornographie (8 184Abs. 5 StGB)
(g) Ehrdelikte wie Beleidigung oder Verleumdung (8§ 185ff StGB)

Der Systembetreiber behdlt sich die Verfolgung strafrechtli cher Schritte sowie avil rechtlicher An-
spriiche vor (87).

5. Dem Benutzer ist es untersagt, ohre Einwilligung des zustandigen Systembetreibers
(@ Eingriffein die Hardware-Install ation vorzunehmen,
(b) die Konfiguration cer Betriebssysteme oder des Netzwerkes zu verandern.

Die Beredhtigung zur Installation von Software ist in Abhéngigkeit von den jeweiligen 6rtlichen
und systemtedhni schen Gegebenheiten gesondert geregelt.

6. Der Benutzer ist verpflichtet, ein Vorhaben zur Bearbeitung personenbezogener Daten vor Be-
ginn mit dem Systembetreiber abzustimmen. Davon unkertihrt sind die Verpflichtungen, die sich
aus Bestimmungen des Datenschutzgesetzes ergeben.

Dem Benutzer ist es untersagt, fur andere Benutzer bestimmte Nadrichten zur Kenntnis zu neh-
men undoder zu verwerten.

7. Der Benutzer ist verpflichtet,
(@) dievom Systembetreiber zur Verfligung gestellten Leitfaden zur Benutzung zu beadten;
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(b) im Verkehr mit Rechnern und Netzen anderer Betreiber deren Benutzungs- und Zugriffs-
richtlinien einzuhalten.

85 Aufgaben, Rechte und Pflichten der Systembetreiber

1.

Jeder Systembetreiber soll tber die erteilten Benutzungsberechtigungen eine Dokumentation fuh-
ren. Die Unterlagen sind rech Audaufen der Berechtigung mindestens zwei Jahre aufzubewah-
ren.

Der Systembetreiber trégt in angemessener Weise, insbesondere in Form regelméldiger Stichpro-
ben, zum Verhindern bzw. Aufdedken von Missrauch bei. Hierflr ist er insbesondere dazu be-
rechtigt,

() die Aktivitdten der Benutzer zu ddkumentieren und auszuwerten, soweit dies zu Zwedken
der Abredhnung, der Ressourcenplanung, der Uberwachung des Betriebes oder der Verfol-
gung von Fehlerfdllen und Verstdffen gegen de Benutzungsrichtlinien sowie gesetzlichen
Bestimmungen dient;

(b) bei Verdacht auf Verstolie gegen de Benutzungsrichtlinien oder gegen strafrechtliche Be-
stimmungen urter Beaditung des Vieraugenprinzips und der Aufzd chnungspflicht in Benut-
zerdateien undMailboxen Einsicht zu nehmen oder die Netzwerknutzung durch den Benut-
zer mittels z.B. Netzwerk-Sniffer detailliert zu protokollieren;

(c) bei Erhartung des Verdadits auf strafbare Handlungen beweissichernde Mal3rehmen, wie
z.B. Key-stroke Logging oder Netzwerk-Sniff er, einzusetzen.

Der Systembetreiber ist zur Vertraulichkeit verpflichtet.
Der Systembetreiber gibt die Ansprechpartner fir die Betreuurng seiner Benutzer bekanrt.

Der Systembetreiber ist verpflichtet, im Verkehr mit Rechnern undNetzen anderer Betreiber de-
ren Benutzungs- und Zugriff srichtlinien einzuhalten.

86 Haftung des Systembetreiber s/Haftungsausschluss

1.

Der Systembetreiber Ubernimmt keine Garantie dafUrr, dass die Systemfunktionen den speziellen
Anforderungen des Nutzers entsprechen oder dass das System fehlerfrei und ohne Unterbrechurng
lauft. Der Systembetreiber kann nicht die Unversehrtheit (bzgl. Zerstérung, Manipulation) und
Vertrauli chkeit der bei ihm gespeicherten Daten garantieren.

Der Systembetreiber haftet nicht fir Schaden gleich welcher Art, die dem Benutzer aus der Inan-
spruchnahme der IV-Ressourcen nach 81entstehen; ausgenommen ist vorsétzliches Verhaten des
Systembetreibers oder der Personen, deren er sich zur Erfullung seiner Aufgaben bedient.

87 Folgen einer misdrauchlichen oder gesetzeswidrigen Benutzung

1.

Bei Versttlzen gegen gesetzliche Vorschriften oder gegen de Bestimmungen deser Benutzungs-
richtlinien, insbesondere des 84 (Pflichten des Benutzers), kann der Systembetreiber die Benut-
zungsberedhtigung einschrénken, ganz oder teilweise entziehen. Es ist dabei unerheblich, ob der
Verstol3 einen Schaden zur Folge hatte oder nicht.

Bei schwerwiegenden oder wiederholten VerstofRen kann ein Benutzer auf Dauer von der Benut-
zung samtli cher IV-Resurcen nach §1ausgeschlossen werden.

Verstdle gegen gesetzliche Vorschriften oder gegen die Bestimmungen deser Benutzungsrichtli-
nien werden auf ihre strafrechtliche Relevanz sowie auf zivilrechtliche Anspriiche hin tberprift.
Bedeutsam erscheinende Sadchverhalte werden der jeweiligen Redhtsabteilung libergeben, de die
Einleitung gedgneter weiterer Schritte priift. Der Systembetreiber behdlt sich de Verfolgung
strafreditlicher Schritte sowie zivilrechtlicher Anspriiche ausdricklich vor.
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88 Sonstige Regelungen

1. Fur die Nutzung von 1V -Ressourcen kdnren in gesonderten Ordnurgen Geblhren festgelegt wer-
den.

2. Fir bestimmte Systeme konren bei Bedarf ergénzende oder abweichende Nutzungsregelungen
festgelegt werden.

3. Bei Beschwerden von Benutzern entscheidet die Kommisgon fir Informatik der Bayerischen A-
kademie der Wissenschaften, soweit sie nicht vom Direktorium des L eibniz-Rechenzentrums ge-
regelt werden konren.

4. Gerichtsstand fur adle ais dem Benutzungsverhaltnis erwacdhsenden rechtlichen Anspriiche ist
Munchen.

Diese Benutzungsrichtlinien wurden am 17.12.196 von der Kommisgon fir Informatik der Bayerischen
Akademie der Wissenschaften verabschiedet und mit sofortiger Wirkung in Kraft gesetzt
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Anhang 4. Betriebsregeln des L eilbniz-Rechenzentrums
(Fassung vom 15.071998)

Basis fur die Nutzung des Leistungsangebats des Leibniz-Rechenzentrums snd de ,Benutzungsrichtli-
nien flr Informationsverarbeitungssysteme des Leibniz-Rechenzentrums der Bayerischen Akademie der
Wissenschaften“ vom 17.12.1996.Erganzend urd jeweils mit Bezug auf diese Benutzungsrichtlinien
gelten die folgenden Betriebsregeln:

1. Vergabe von Kennungen fir LRZ-Systeme (83 Absatz 3)

Die Bereditigung zur Nutzung von LRZ-Systemen mit personlichen Kennurgen wird vom Leib-
niz-Redhenzentrum normalerweise nicht direkt an den Benutzer vergeben, sondern Uber den Be-
auftragten einer Einrichtung (,Master User”). Dazu ist as formaler Rahmen ein DV-Projekt not-
wendig, das vom jeweiligen Leiter der Einrichtung mit den Formbléttern ,, Benutzungsantrag“ und
»DV-Projektbeschreibung” zu beantragen ist.

Dagegen wird de Modem-/Internetberechtigung fur Studenten direkt durch das LRZ vergeben.

2. Erganzende L eitfaden und Benutzungsordnungen (84 Absatz 7)

Der Benutzer ist verpflichtet, folgende Leitfaden, Richtlinien urd Benutzungsordnurgen zusétz-
lich zu beadten:

» Leitfaden zu ethischen und rechtlichen Fragen der Softwarenutzung
» Leitfaden zur verantwortungsvoll en Nutzung der Datennetze
» Benutzungsordnurg des DFN-V ereins zum Betrieb des Wissenschaftsnetzes.

3. Speicherung von Projektdaten (85 Absatz 1)

Die Angaben, die bei der Beantragung bzw. Verléngerung eines Projekts am LRZ gemadt wer-
den, sowie die anfalenden Verbrauchsdaten werden vom LRZ maschinell gespeichert und min-
destens zwei Jahre lang aufbewahrt.

Alleim Rahmen eines DV -Projekts von Benutzern auf Datentrégern des LRZ gespeicherten Daten
kénnen vom LRZ 6 Monate nach Ablauf des Projekts gel dscht werden.

4. Gebihrenordnung (88 Absatz 1)

Fur die Nutzung von LRZ-Systemen und de Nutzung des Minchner Hochschulnetzes kdnren
Gebuhren gemald der ,, Geblhrenordnung des Leibniz-Redhenzentrums® anfallen. Die Gebuitren
richten sich nach der im ,, Benutzungsantrag” festgel egten Aufgabengruppe. Fir Aufgaben aus dem
Bereich einer nutzungsberechtigten Hochschule (81 Absatz 2b) entstehen keine Gebihren.

Die Kosten fur maschinell erfal3tes Verbrauchsmaterial sind ebenfallsin der Gebuhrenordnung des
Leibniz-Rechenzentrums  festgelegt und gelten  far  sdmtliche  Aufgabengruppen.

5. Eingeschréankte Nutzung von US-Supercomputern (88 Absatz 2)

Angehdrige oder Organisationen einiger Lander dirfen aufgrund von Bestimmungen der Ausfuhr-
behdrde der Vereinigten Staaten von Amerika US-Supercomputer (z.B. Cray T90, IBM SF2) nicht
benutzen. Derzeit betreffen diese Einschrénkungen nu die Lander Irak, Iran, Kuba, Libyen, Nord-
koreg Sudan undSyrien.
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6. Vergabe von Benutzerausweisen (88 Absatz 2)

Der Benutzerausweis dient als Beredchtigungsnadhweis gegentiber LRZ-Personal. Er ist insbeson
dere aforderlich bei Audeihe bzw. Kauf von Dokumentation und Software im LRZ-
Benutzersekretariat, wenn kein Studenten- oder Dienstausweis einer nutzungsberecdtigten Hoch-
schule (81, Absatz 2) vorgelegt werden kann.

Benutzerausweise werden durch den jeweiligen Master User ausgegeben; dabei ist eine ,Erkl&
rung des Endbenutzers* zu unterzeichnen, mit der die Benutzungsrichtlinien unddiese Betriebs-
regeln anerkannt werden.

Der Benutzerausweis ist nicht Ubertragbar und gegen Misdorauch zu schiitzen. Ein Verlust des
Ausweises ist dem Benutzersekretariats des LRZ umgehend mitzuteilen.
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Anhang5: Richtlinien zum Betrieb des Minchner Hochschulnetzes (MHN)
(Fassung vam 08.04.1997)

Praambd

Diese Richtlinien zum Betrieb des Minchener Hochschulnetzes (kurzz MHN) sollen die Zusammenarbeit
zwischen Einrichtungen der berechtigten Hochschulen (vgl. Benutzungsrichtlinien des Leibniz-
Rechenzentrums) und dem Leibniz-Rechenzentrum (LRZ) regeln, damit ein mdglichst reibungdoser und
optimader Betrieb des MHN ermdglicht wird. Sie gdten im gesamten Versorgungsbereich des
Hochschulnetzes.

Die Nutzung, vor alem durch Einzelbenutzer, ist in den entsprechenden Benutzungsrichtlinien fir
Informationsverarbeitungssysteme des LRZ und der jeweiligen Hochschule festgel egt.

81 Das M iinchener Hochschulnetz
1. Struktur des Netzes

Das MHN ig ene nachrichtentechnische Infrastruktureinrichtung zum Zwedke der
Datenkommunikation.

Das MHN besteht aus

* den Gebdudenetzen,
» den Campusnetzen, de die Gebaudenetze miteinander verbinden, und
» dem Badbone-Stadtnetz, das die Campusnetze miteinander verbindet.

Gebaude und Campusnetze existieren im wesentlichen im Bereich der

* Ludwig-Maximilians-Universitdt (MUnchen, Garching und Weihenstephan),
» Technischen Universtét (Minchen, Garching und Weihenstephan),

» Fachhochschule Miinchen,

» Fachhochschule Weihenstephan (Bereich Freising) und

» Bayerischen Akademie der Wissenschaften.

Zum MHN gehoren ale Ubertragungseinrichtungen (Kabel, aktive und passve Komponenten etc.)
einschlielich der Anschlusspunkte fiir Endgerdte. Ausgenommen sind Ubertragungs-einrichtungen in
der Zustandigkeit anderer Stellen wie etwa die Telefomnetze der Hochschulen aoder instituts- oder
fakultéts-interne Netze (z.B. Medizinnetz).

Im WWW-Server des LRZ (http://wwwilrzde/services/netz'mhn-ueberblickl) ist die Struktur des
MHN beschrieben.

Das MHN hat Anbindung an nationale und internationale Netze (z.B. deutsches Wissenschaftsnetz
WiIN, Internet).

Des weiteren werden fur berechtigte Benutzer Wahl-Eingange fir den Zugang zum MHN aus den
offentli chen Fernsprechnetzen (analoges Telefonetz und ISDN) zur Verfligung gestellt.
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2. Anschlussan das Netz

Das Backbone-Stadtnetz, die Campusnetze und eine Grundausbaustufe der Gebaudenetze wurden im
Rahmen einer zentralen Baumalinahme (NIP) bereitgestellt. Erforderliche Erweiterungen der
Gebdudenetze missen gesondert in Zusammenarbeit von Benutzer, Bauamt und LRZ as
Baumalinahmen oder im Wege der Endgerdtebeschaffung beantragt werden. Die fir die
Netzanbindung wvon Endgerdten erforderlichen Hardware- und Software-Komporenten hat der
Benutzer in Abstimmung mit dem LRZ selbst zu beschaffen.

Ein Anschluss an dass MHN daf nur nach wvorheriger Abstimmung mit dem jeweiligen
Netzverantwortlichen (siehe §2 Absatz 2) und dem LRZ erfolgen. Dies gilt auch fiir Anderungen an
einem Anschlusspunkt. Angeschlossen werden kbnnen

* Rechner direkt oder
» sdbgéndige Netze (z.B. enes Indtituts oder einer Fakultét) Uber eine segmentierende Netzwerk-
Komponente (z.B. Bridge, Switch oder Router).
Der Betrieb von Wéahimodems bzw. |SDN-Anschlliseen mit Zugangsmoglichkeiten zum MHN durch
Fachbereiche/Ingtitute bedarf der Zustimmung des LRZ, um MHN-einheitliche Sicherheitsstandards
und Abrechnungsgrund agen sicherzustell en.

Die Ubertragungprotokolle werden vom LRZ festgelegt, um die Komplexitat des MHN so gering wie
mdglich zu hdten und eine Interkonnektivitdt sicherzustellen. Das LRZ gibt Uber gedgnete
Informationssysteme  (z.B. WWW  http://wwwilrzde/services/netz/'mhn-ueberbli ck/#titel 1-2)  die
jeweils aktuell zugel assenen Protokolle und Netzdienste bekannt. Zusétzliche Protokoll e kénnen nur in
Ausnahmefélen fir einen begrenzten Einsatz zugelassen werden.

Das Vorgehen bei der Neueinrichtung von Anschlisen durch das LRZ igt im WWW unter
http://www.Irz.de/services netz/anschluss/ beschrieben.

3. Betriebskosten

Die Kosten fir den Betrieb des Hochschulnetzes sowie die Kosten flr die Anbindung an die nationalen
und internationalen Datennetze werden flr die berechtigten Benutzer zur Zeit zentral durch das LRZ
Ubernommen. De Erlass einer Gebihrenordnung mit einer anderen Kostenverteilung Weibt
vorbehalten.

4. Betriebszdten
Das MHN wird mdglichst stérungs- und unterbrechungsfrei betrieben. Fir
*  Wartungsarbeiten ist jeweils der Montag in der Zeit von 8.00 bis 10.00 Uhr

vorgesehen. Wahrend deser Zeit kdnnen Beeintréchtigungen in Teilbereichen des MHN erfolgen.
Darliber hinausgehende nicht aufschiebbare Arbeiten werden auf das natwendige Minimum
beschrankt und rechtzetig angekiindigt Gber die

 NEWS-Gruppelrznetz,
» aktuele Kurzmitteilungen (http: //mamwv.Irz.de/aktuell/) und
e eingerichtete Mailverteilerlisten.



Jahresbericht 1998des L eibniz-Rechenzentrums 153

82 Vertellung von Aufgaben und Verantwortlichkeiten

1. Aufgaben desLRZ

Betreiber des MHN it das LRZ. Es sorgt im Rahmen seiner Mdgli chkeiten fir einen sicheren und
madglichst stérungs- und unterbrechungsfreien Betrieb. AulRerdem bemiiht sich das LRZ um die
Anpassung des Datennetzes an die technische Entwicklung und den vorhandenen Bedarf.

Das LRZ igt fur das Netzmanagement (z.B. Betrieb, Fehlerbehebung, Konfiguration von
Netzkomponenten) zusténdig. Das Netzmanagement durch das LRZ ist jedoch rur fur die Teile und
Komponenten des Netzes moglich, die vom LRZ beschafft bzw. die af Empfehlung und mit
Zustimmung des LRZ beschafft wurden.

Das Netzmanagement ist dem LRZ zudem nur unter aktiver Mitarbeit von Netzverantwortlichen
madglich. Diese werden in ihrer Arbeit durch den Einsatz gedgneter HW/SW-Werkzeuge vom LRZ
unterstiitzt. Dartiber hinaus sorgt das LRZ fur die netztechnische Aus- und Weiterbildung der
Netzverantwortlichen.

Das LRZ teilt den einze nen Bereichen Namens- und Adressraume zu. Deren Eindeutigkeit sowoh bel
Adressen als auch bei Namen ist fir einen reibungslosen Betrieb unbedingt erforderli ch.

Das LRZ Ubernimmt keine Verantwortung fir Beentrachtigungen, die Uber das Datennetz an de
angeschlossenen Endgeréte herangetragen werden.

2. Aufgaben der Netzver antwortlichen

Fir jede organisatorische Einheit (z.B. Ingitut), die das MHN nutzt, it dem LRZ ein
Netzverantwortlicher sowie eine kompetente Urlaubs- und Krankheitsvertretung zu benennen. Es
kénren jedoch auch wvon ener Person mehrere organisatorische Einheiten (z.B. Fakultd) oder
geographische Einheiten (z.B. Gebaude) betreut werden.

Der Netzverantwortliche hat folgende Aufgaben in seinem Zusténdigkeitsbereich wahrzunehmen:

* Verwdtung der zugeteilten Namens- und Adressaume,
 Fihrung einer Dokumentation Uber die ans MHN angeschlossenen Endgeréte bzw. Netze,
e Zusammenarbeit mit dem LRZ be der Planung und Inbetriebnahme von Erweiterungen der
Gebaudenetze (neue Anschlusspunkte, neue Netzstrukturen, Segmentverlangerungen, etc.),
* Mitarbeit be der Fehlerbehebung (z.B. Durchfihren von mit dem LRZ abgestimmten Tests zur
Fehlereingrenzung),
»  Zusammenarbeit mit dem LRZ bel der Eindammung misdorauchlicher Netznutzung.
Wegen der grundsétzlichen Bedeutung der Funktionsfahigkeit der Netzinfrastruktur miissen vor alem
Fehlerbehebungsaufgaben entsprechenden V orrang genielen.

83 Missbrauchsregelung

Ein Versto3 gegen diese Regelungen gilt als Missbrauch im Sinne der Benutzungsrichtlinien fir
Informationsverarbeitungss/steme des L eibniz-Rechenzentrum.

Das LRZ kann Tell e des Netzes vom Gesamtnetz abtrennen, wenn

* die Betreuung enes Teilnetzes durch Netzverantwortliche nicht gewahrle stet i,

e Storungen von desem Teil des Netzes den Betrieb des Restnetzes gefahrden oder unzumutbar behindern,
» Wahl-Zugange ohne Zustimmung des L RZ betrieben werden,

» Erweiterungen ohne Abstimmung mit dem LRZ erfolgen.

Bei Beschwerden von Benutzern entscheidet die Kommisson fur Informatik der Bayerischen
Akademie der Wissenschaften, soweit sie nicht vom Direktorium des LRZ geregelt werden kénren.
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Anhang 6: Gebuhren desL eibniz-Rechenzentrumsder
Bayerischen Akademie der Wissnschaften

Unter Bezug auf die Benutzungsrichtlinien des Leibniz-Rechenzentrums werden folgende GebUlihren fest-
gelegt (Definition der Aufgabengruppen siehe unten/umseitig):

1. Benutzerkennurgen
Bei Benutzern der Aufgabengruppen 3-5 wird pro Benutzerkennurg auf einem LRZ-Recdhensystem
eine Pauschalgebihr erhoben:

Aufgabengruppe 3 DM 100;- / Quarta
Aufgabengruppe 4 und 5 DM 200;- / Quartal

2. Rednernutzung:
Bei Benutzern der Aufgabengruppen 2-5 werden an den Hochleistungssystemen die jeweiligen
Systemeinheiten in Rechnurg gestellt:

Aufgabengruppe 2 Betriebskosten

Aufgabengruppe 3 Selbstkosten Land

Aufgabengruppe 4 und 5 Vollkosten
Na&here Einzelheiten auf Anfrage.

3. Kosten fur maschinell erfafdtes Verbrauchsmaterial:
Druckerpapier DM 20,00/ 1000 Blatt
Filmmaterial DM 1,00/Farbdia
Einzel bl attplotter DM 0,20/ DIN-A4-Blatt

DM 0,40/ DIN-A3-Blatt
Laserdrucker DM 0,10/ DIN-A4-Blatt (Sw)

DM 0,40/ DIN-A4-Blatt (Farbe)

4. Kosten fur Nutzung des Kommunikationsnetzes:

Bei Benutzern der Aufgabengruppen 3-5 werden Pauschal gebuitren fir jeden an das Kommunika-
tionsnetz angeschlossenen Rechner erhoben; der Anschluss beinhaltet den Zugang zum Wissen-
schaftsnetz (Voraussetzung ist die Genehmigung

Aufgabengruppe 3 DM 100;-./Quartal
Aufgabengruppe 4 und 5 DM 200;-/Quarta

5. Kosten fir LRZ-Benutzerkarten:
Bei Benutzern der Aufgabengruppen 3-5 wird pro Benutzerkarte und Quartal ein Unkostenbeitrag
von DM 25-- erhoben.

Diese Gebutren gelten ab dem 1.7.1997.
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Definition der Aufgabengruppen
Aufgabengruppe 1:

Aufgaben gemél? 82,Absatz 1 der Benutzungsrichtlinien des LRZ, insbesondere Aufgaben aus

dem Bereich der Forschung und Lehre an der Ludwig-Maximili ans-Universitat Minchen, der

Technischen Universitdét Minchen, der Bayerischen Akademie der Wissenschaften sowie ein-

schl&gige Aufgaben aus dem Bereich der Fadhhochschulen Miinchen und Weihenstephan.
Aufgabengruppe 2:

Aufgaben aus dem Bereich der Forschung und Lehre an anderen bayerischen Hochschulen, die G-
berwiegend aus Mitteln dieser Einrichtungen oder aus Zuwendurgen des Bundes, eines Landes,
der DFG oder der Stiftung Volkswagenwerk finanziert werden.

Aufgabengruppe 3:

Aufgaben aus dem Bereich der Forschung und Lehre an nichtbayerischen Hochschulen undan
anderen Einrichtungen. Die Aufgaben werden Uberwiegend aus 6ff entlichen Mitteln oder aus
Mitteln der Max-Planck-Institute finanziert.

Aufgabengruppe 4:

Aufgaben aus dem Bereich der Forschung undLehre, die nicht aus offentlichen Mitteln finanziert
werden. Esliegt ein Off entli ches Interesse zur Durchfihrung dieser Aufgaben vor.

Aufgabengruppe 5:
Sonstige Aufgaben.
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Anhang 7: Zuordnung von Einrichtungen zu LRZ-Betreuern
Anfangs-
zeichen der
Institution kew. Fakultét Verwaltungs- | Betreuer
nummer

TUM M athematik und Informatik t1 Edele
Geowissenschaften t3 Sarreither
Wirtschafts- und Sozial wissenschaften t4 Weidner
Bauingenieur- und t5 Weidner
Vermessungswesen
Architektur t6 Weidner
M aschinenwesen t7 Weidner
Elektrotedhnik und Informationstechnik t8 Weidner
Landwirtschaft und Gartenbau t9 Weidner
Brauwesen, Lebensmitteltechndogie undMilchwirt- ta Waeadner
schaft
Medizin th Wiseman
Verwaltung und Zentralbereich tv-tz Edele

LMU Kathadlische Theologie ul Drea
Evangeli sche Theologie u2 Dree
Juristische Fakultét u3 Dree
Betriebswirtschaft ud Dreeg
Volkswirtschaft us Dree
Forstwissenschaft ué Dree
Medizin u7 Wiseman
Tiermedizin u8 Wiseman
Geschichts- und Kunstwissenschaften u9 Wiseman
Phil osophie, Wissenschafts-theorie und Statistik ua Wiseman
Psychal ogie und Padagogik ub Wiseman
Altertumskunde und K ulturwissenschaft uc Wiseman
Sprach- und Literaturwissenschaft | ud Wiseman
Spradh- undLiteraturwissenschaft 11 ue Wiseman
Sozialwissenschaft uf Wiseman
Mathematik und Informatik ug Edele
Physik uh Sarreither
Chemie undPharmazie ui Sarreither
Biologie uj Sarreither
Geowissenschaften uk Sarreither
Verwaltung und zentrale Einrichtungen w - uz Edele

Bayerische Akademie der Wissenschaften a Dreg

Fadhhochschule M iinchen p Dreg

Samtli che anderen Einrichtungen b,k, s Edele
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Betreuer (Sprechstunden: Di - Do, 10.30- 11.30 und ad Vereinbarung):

Frau Dipl.-Math. J. Dreer Zi. 1523 Tel. 28928741
Dipl.-Math. U. Edele Zi. 1525 Tel. 28928744
Dr. P. Sarreither Zi. 1527 Tel. 28928745
Dipl.-Math. K. Weidner Zi. 1526 Tel. 28928743

Dr. M. Wiseman Zi. 1524 Tel. 28928742



